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أصيح الإعلام ب عصرنا الحالي قوة رئيسية بك حسم الكثير من القضايا 
السلم والحريب؛ وك بناء الدول وترسيخ أركانئها والحفاظ على هيبتها 
ومكانتهاء وبالتاني أصبح شورة يحسب حسابها تماماً كالقوة السكرية 
والاقتسادية. 

وقد لعب الإعلام دائماً أدوار؟ً كييرة ب حياة الأفراد والجماعاتء فكان 
يرفع أقواما ويضمع آخرينء وإن كانوا لا يستحقون هذه المنازل. 

ومع التطور التحكنوتوجي المذهل الذي شهده هذا العصرء واتفجار 
المعلومات وثورة الاتصالات: فقد تضاعنت أهمية الإعلام وكثرت أدواره يما طرأ 
على وسائله من تحسن وتطور خيير مكته من أداء العديد من المهاع: إضافة إلى 
آدواره التقليدية المعروفة. 

وكما كان للإعلامح أدوار إيجابية #ْ مخاطبة الأعراد والجماعات وتوحيه 
سلوكيم: وتعزيز يم ايجابية كك حياتهى؛ فقّد كان له آدوار سلبية ك تزبييف 
الحقائق وضبركة الأخبار خدمة لدكتاتوريات لبا سطوة عليه بطريقة أو بأخرى»: أو 
تحويقاً لأهداف معينة بعيدة عن رسالته الحقيقية. 

ومع تلثسق التطورات وتصاعدها ظهر ما يسمى بالإعلام الجديد يم 


مضجو لك ووسائلة.. 


_-- 7 
ملسم م 


- خخ 
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من حيث المضهون والمستوى انتقل من كيل اللديع والسير ةك فلك أنظمة 
دكتاتورية: إلى إحداث الشقيير والثورة ك بعضى المجتمعات؛ كما حدثت َك ثورات 
الربيع اتعربيء حيث كان نبذا الإعلام الجديد أدوار خبيرة ك التحقيد والبسيق 
والتوجيه. 

وتجع الإعلام الجديد .ا مكشف العديد من التجاوزات والانتهاحات 
لحقوق الإنسان؛ مكما يحدث يك الأراضي العريية المحظة؛ ومكن من إيصال صوت 
الحق إلى العالع. 

وبكما كان دحتوي هذا الإعلام» كانت وسائله: حيث استطاعت هذه 
الوسائل الختراشى بإسقاحل مثافة الحواجز مهما علة حاولبا واتسع عرضها؛ وثم يعد 
بإمكان مقص الرشيب أن يعيث بها. 

كما استطاعت هذم الوسائل أن تصل إلى المتايع على مدار الساهة من تيل 
أو هار؛ وأن تبقيه على اطلاع على الواقع أولاً بآول. 

وقد أدى الإعلام الجديد من الأدوار ما لم يكن باستطاعة الإعلام 
التقليدي آداءه بسبب قوع وسائله وتعدد وسائطه ومعتواه الذي ساهم المتلقى ل 
صنعه وإنتاجهء ولم يعد هذا المتلقي للاعلام سلبياً تجاهه. وبالتالي كان لبذا 
اهلام دور كيير بك ترسيخ شيع الحرية والديموقراطية التي كانت نادرة الوسود 2 
الجائم التقليدي, 

وجاء هذا الكناب محاوئة للبحث # بعض وسائل الإعاذم الجديد؛: وفي 
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فورات التقيير والتي سميت بثورات الرييع العربي. 
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المختلفة بك ظل انتشار الإعلام الجديد بمستواه ووسائله. وهل 


العلاخة بين الا علامين تضاد أو تكامل؟. 
وب الختام أسأل الله أن أكون قد وقّقت 4 هذا اليحث الذي أرى فيه أنه 


يضعيف إشاكة حديدة لمكبيننا العريية. 
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الأعاذم ودورد 
السياسي والاجتماعي والاقتصادي والتقاكة 


يعتير الإعلام بوسائله المختلفة: الممروءة والمسموعة والمرئية من أهم الطرق يك 
مخاطبة الناس أفرادا وجماعات 2 هذا العصرء؛ وهو من أأكثر الوسائل تأخراً م 
توجهات وساوك الناس بما يوفره من صنح لأحدث وتأثير 4 مجرياته: ونقل تفاصيله 
إلى أتحاء العالم خاصمة .2 ظل انتشار وسائل الإعلام الجديد التي تجعل من أي 
حدكه يحدث لح آي جهة من العالم وك أي مياعة من ليل أو نهار .حدث الساعة ي 
جميع أتحاء المالم ؛ وتسهم 4 انتشاره كالنار 2 البشيم بما ثوقره من نقل مباشر 
للحدث الذي قد لا يغلم به من هو قريب منه جذرافيا. 

إضافة إلى ذلك فنإن وساتل الإعلام بما توفره من متايعة للأحدث وتحثيل 
لأسبابها وتأثيرها على مختلف جوائب الحياة -خامية وقد أصبع العائم قرية 
المكترونية صغيرة- تصنع الوهي وتؤثر سلباً آو إيجاباً 8 سلوك الأطراد وإتجتمعات 
الإنسانية. و صنع اثرأى العام قيها حول القضايا المختافة. 

ونا للإعلام هن سيطرة على العقول بل وقدرته على تفكيلها وصناعة 
الوعي ونآثيره #2 توجيه السلوك حيال القضايا التي تهم المجتمع» أستحق آلقاباً 
فخمة كبيرة ك السلطة الرابية' و "صاحية الجلالة' كما يطلق على الصحافة. 

وكما أن للإعلام أهمية بائغة ب كل نواحي الحيأة: فإن له دوراً رئيسياً 
بناء الدولة؛ بل يشكل ركنا أساسيا © بناثها اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً 
وسياسيا.. ولدلك لهرت الحاجة الملحة إثى التخصص 4 الإعلامء فيناك الإعلام 
الافتصيادي والإعلام السياسي والإعاام العسكري والإعلام الرياضي والإعلام 


جه م 
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سد 000 القصل الأول ديفا 
التريوى...الخ. وكل تحخصنمى سايم - نشل الوعي والتماكة الخاصة يه وتمريف 


المواطن بحقوقه وواجباته ك هذا المحال أو ذأك من مجالات الحياة الجتلقة. 

ويالتائي يلعب دورا رئيسياً وخطيراً بي بناء الإنسان الذي هو اساس المجتمع 
والدولة التي تسود هذا المجتمع؛ حتى فقيل أن التلقزيون هو 'الوالد الثائث” 
تأصععوم #منطا عطل» حيث أصبع للتافزيون دورا موازياً بل ريما بفوق<- دور 
الوالدين # تنشئة وتربية الأطفال وتحديد توجهاتهم الفكرية والثقاقية وأنماط 
سلوكيم ف الحياة. 

ولذلك فالإعلام آداة التفيير وحجر آسساس فيه خصوصاً مع زوال جميع 
الحواجز والعوائق من طريقه بفعل التطورات البائلة المثهلة على وسائل الاتصال 8 
هذا العصر. إضاقة إلى اضطرار كثير من الدول إلى تخنيف القيود عن الإعلام 
والإعلاميين: والتى كانت تحد من تحركاتهم وآدائهم ليامهم, 

ولأن الجلمة تبقى هي أدا: الإعاتم الأولى 2 إيصال رسائله وتحقيق تألييه 
منها حتى يذ عصر الإعلام الالكتروني: فإنه لا بد من الصدق والإخلاص غيما 
يقدمه؛ والذي بكون يحمل آمانة الضلمة وأداءها بأعانة. 

ولقد حث الإسلام على صدق الحديث وأمائة الكلمة خاصة ا القضايا 
العامة انتي تهم النام. قال اله تعالى مادحاً المؤمنين: (وَالْذينَ هُمْ كأمانانهمٌ وَحَهْدهِمْ 
رَاشُونَ ['! فهي دعوة لأدام الأمانة يمختلف أشكالبا والايقاء بالعهود المقصودة يل 


أي مجال كان. 


'"'سورة للموملون - آبة 8. 
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وقال تعالى محدرا من خياثة الأمائة أو عدم أدائها على وجهها الأكمل: 
لبا أنِيَا الذين أَمنُوا لا ونوا الل وَال مول وَتَعويوا أماناتكم وأثم تكلموت 4 120 

ولأتر الإعاام الكبير والشخطير لل الحياة وعجالاتها فإنه كثيرا ما يتوقف 
التجاح 4 هذه المجالات على تجاح الإعلام ب عرض وتحليل وتسويق الموضوع. 

ولمعرجة أكر الإعلاح ودوره .4 الحياة سوفا تستعرض أكر الإعلام #ْ بعضص 
المجالات السمياسية والإقتصادية والااجتماعية. 

ولا بد ب اليداية من بيان وظائف الاتصال والإعلام بشكل إجمائي؛ ومن 
وظاخف الإعلام والاتصمال ل المجتمعات, 
[ - تقل الأشيار, 

وهي وظيفه يثم عن حتريقها ريط الشخصصن التابع للأخبار بالعاتم الشاريجي: 
بحيث يستطيع معرفة ما يدور ل هذا العالم المترامي الأطراف دون عائق من حدود 
أو يعد مصافة آو اختلاف لغةء حيث مكن التطور الكبير توسائل الإعلام 
الشخص المتابع ثبا من أن يبقى على اطلاع مسثمر ومياشر لما يجري ف العالم من 
أحداأنة سياسية وأختصيادية واجتماعية أولا بأفل. 
2 0 التعليم : 


حيث تمكن الشخص عن طريق وسائل الإعلام من التزود بالمملومات اتتي 
تزيد من لجيرته وبعلمه ا مخنلف مجالات الحياة. كما تمكن الشخص اللمتابع من 


- 


ال“ممورة الأتفاق - آية 27, 
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التعليم غير المنهيجي الذي يقدم للمتغلم معلومات غير متهجية تدهم التعليم الرسعي 
وتزيد مهازات التعلم. 


3 - ترايط الجتمع وتواصل أجياله ؛ 


حيت أمكن عن طريق وسائل الاتصال نقل ترات الأمم والمحافظة عليها بن 
الأجبال كما أمكن استمرار وزيادة الصيلة والروايطظ المختلفة: اقتصمادية 
واجتماعية وثقافية... بين أشراد الأسرة الصغيرة وهي نواة المجتمع الكبيرء ببالتالي 
بدت أضراد المججمع بعامة. 

كما أمكن عن طريق الأتصال ووسسائله نل عقيدة ولفة وصادات وتشاليد 
الأمم من جيل إلى آخر مهما باعدت ميئهم الأآزمان بحيث تيقى الأمة محافظة على 
شخصيتها وهويتها وتميزها بين الأمم الأخرى, 


4 - انتثرقياه : 


هي وظيفة شعرورية لبقاء الإنسان واستعرار عطاتهء حيث أن الترفشيه عن 
الإنسان والترويح عنه يريح أعصابهء ويخفف من توثرم ويعطيه فرصة لإكيال 
عحلاثة. 


- الرقاية؛ 


حيث يمكن لوسائل الاتصال والإعلام أن تكون رقيباً ععومياً على 
نشاطات الحكومات والأفراد : ويكشف عن عمليات الفساد والمفسدين:؛ وبالتالي 
المساهمة الكبيرة والركيسبية 4 تصصيم المسارات وضبط كثير من الانشطة؛ 
بحيث استحعقت تقب "السلطة الرابعة' إلى جانب السلطات التشريمية والتنفيدية 
والقضائية: فإذا كائت وثخليفة السلطة التشريعية هي سن القوانين وهرافبة 
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نطبيقهاء ووظيفة السلطة التنفينية هي القيام بتتفيذ هذه الشوانين وتطبيقها ‏ واقع 
ليده القوائين. إذا ضائت هدم شي وطائف السلطات التلاث؛ فان الإعلام يوسشائلك 
الختلغة ومتابعته تتفيذ القوائين والتعمليعات وكشف الاتحراف عتها أو إساءة 
امي ممتعخدام الصبلاحيات المتوحة يموجيها: يضلع بدن يدي المعتيين صورة واضبحة 
يمكن بمودجبها للجيات المختصة من اتخاذ إجراءاتها كك إيقاف هذا الاتحراق أو 
إساءة السلطة. وبالتالي كلل علام سلططلة فَدية مساند: وداعمة للسلطات الكاذت وممينة 
لبا على القّياع بواجياتها. 

كما أن الإعلام بكشفه للفساد وللمعمارسات غير الديعقراطية خاصية ثم 
دول العائم الثالث يلعب دوراً كييرا ف الدفاع عن حقوق المواطنين وإلزام 
الجمكرمات بمراعاتها. 
6 - الاعلان واكترويج: 

فعن طريق وسائل الإعلزم والاتصال - العاتن عن السلع والمناسيبات 
هذا الإعلان. فالملن تمكن من اعرش بمنتجه والترويج لك: وؤسيلة الإغلام 
(الاتصال) التي تم بواسطلتها الإعلان امستقادت مشابل قيامعها بهذه المهمة؛ وكذنلك 
الجهة القصودة بالإعلان ممواء كانت غرداً ثو جماعة استفادت بمعرقتها يما يمان 
علك , 
-- تكوين انتجاهات الرأي العام 

حيث لوم وساكل الإعلام ( الاتصال») بعا تيثه من أخيار ومعلومات وما 
تساشع به من نشر الثقافةء ويما تهدم يه من الدعايات: بالمساهمة يه تكوين 
انجاهات الراي العام للمجتمعات تجاه القضايا المختلفة الداهلية والشارجية. 
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وحتي تقوم وسائل الإعاذم بوظائفها السابقة لا بد من توفر أمور تجعل هذه 
الونائف أمدأ واقعاً بي حياة الناس: بحيث تشكل هذه الأمود الملتزم بها قواعد 
تعمل وسائل الإعلام؛ وتتمثل ‏ الآتي؛ 
[- التعطيق الشموليةك:؛ نا تساوته من أحدات معلية وهالبةء بحيث يتشمسكن 
المتابع قارثاً أو مشاهد! أو مستععاً من الأحاطة يما 
يتابعه من أحداث ومعرقة ما يعيشه من أخبارء وبالتالي 
تكون وسيلة الإعلام مصدرا موثوقا من شيل للمتابع 
تجذب اهتمامه وتحوز رضاه. 
وحتي تتمكن وسيلة الإعلام من القيام بهذه المهمة يجب أن يكون 
بإمكائها الوصول إلى المعلوماتك بكافة أشكالبا سواء أكانك بيانات شفوية أو 
مكتوبة أو سجلات أو إحصاءات أو وثائق مصورة أو مكختوية أو مخزنة بأي 
شكل. بحيث يمكن خدمة اللمتابع للإعلام (قارئاً أو مستمما أو مشاهدا) وهذا 
يتعاق بالبيثة القنائونية التي تعمل فيها وسائل الإعلام كوجود قوانين وتشريعات 
تسمح للاعلاميين بالوصول إلى المعلوهات وتضمن ليم الحرية المسؤوئة كك النشر 
والاذاهة... 
وهذا ما يجمل من الإعلام الجماهيري إعلاماً بي خدمة الجمهور: ويحد من 
إغلام اتسلطة الذي يكون 8 بكتير من الأحيان كك خدمة السلطة. 
ب الصدخ فيما يتشره أو يذيعك هن أشباوء حتى يقف المتابع على حقيقة 


الأوضاع ود لعيشر 1 أنجوايها. 
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0 لاحك اإشغرصة لتشاهل اللحمهور : سخ ما ينشرهة الإعائم عن طريق إتاحة 
الشرص. لنقد ما ينشر 8 الإعلام؛ والاستباع إلى الأراء 


العاوشية. 


وعتد الحديث عن أدوار الإعلام يحب أن لا بقيب عن بأل أحل أته يممكن 
للإعلام أن يلعب اندور وعكسه بحيث يمعكن أن يكون دور الإعاام ايجابيا يت 


قضعية مفيئة : أق سلبيا 4 نفس القضية, 
الجائب السياسي: 


للاعلام دور كبير جداً 4 صياسمة الدولة الداخلية والخارجية. حتى أن 
الإعاذم يعتبر حجر أساس 4 تسويق وتنغيذ هذه السياسات. 

فالسياسيون يتخنون من مكتلف وسائل الإعلام منير للتعبير عن أضكار 
وإبصال أصواتهم تجماهير الشعب والتأثير على توجهاتهم السياسيةء عن طريق 
الترويج لأفكار سياسية معينةء ويمكن للناس أن يتخدوا هن وسائل الإعلدم وسيلة 
لإيصال مطائيهم وأصواتهمء وعرض همومهم على المسؤولين. 

وللإعلام بوسائله المتلفة دون مكبير .بك رقع وعي الجماهين. يك مناعة 
الراي العام خاصة 2 ظل هذه الثورة الإعلمية العاصفةء والتي لم يسلم من 
سيطرتها أني مرفق من مراهق الحياة؛ خصوصاً ‏ 4 أجواء الديمقراطية والحرية انتي 
سبحت مهلف الأفكار بالاثتشار والرواع. 

ويعرّف الوصي بأنه حالة ذهنية تتمثل ب إدراك الإنسان للعالم على تبهو 
عقلي أو وجدائيء ويعرف الإنسان أشكالاً متتوعة من الوعي مكالوعي الديني 


والوعي العلعي والوعي العبياسي, 
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والوعي السياسي هو مجموعة من القيم والاتجاهات والبادئ السياسية التي 
تتيح للغرد أن يشارك مشاركة هدالة 4 أوضاع مجتمعه ومشكلاته يحللها ويحكم 
عليهاء ويحدد موقفه منهاء ويدفعه إلى التحرك من أجل تطويرها وتغييرها !'! . 
ويلعب الإعلام دوره السياسي بعدة طرق منها: 

0 الأخبار التي تبثها وسائل الإهلام المختلفة؛ والتى تجفل القاسن على علم 
مستمر بأحداث الساعة: خاصة كك ظل هذه الثورة الإعلامية العاتية التي 
جعلت من العالم المترامي الأطراف قرية: بل حي صفير: لا يكاد يقع حدث 
أي بقعة من بقاعة العالم إلا وعلم به القاهى قبل الداني. 

2. التحليلات السياسية التي يدثي بها المختصون عبر مخطف وسائل الإعلام: 
والتي تلعب دوراً كبيراً جدا ب بث الوعي السياسي تجاه الأحداث المحلية 
والعالمية: وتكشف أثرها على حياة الناس وترسم لبم طريق التصرف 
حيالباً. 

3 توقير منبر للسياسيين نبكث أفكارهم والتأثير 3 جماهير الشهب وإيصال 
وسائل محددة بمقاصد معينة تسهم كه رقع وعي الجمهور تجاه 
المختلفة الداخلية والشارجية؛ وتثري ثقافتهم بآراء وأهكار ممنتلئة. 


لقضايا 


4. إسهام وسائل الإعلام ب تنيير الأحوال السياسية بذ بعض البلدان؛ وهو ما 


''؟ أحمد حمسن الاقيفني: وعلي للجملء فعيم لاعصطالحات التربوية؛ في مناهج وطرق النترليي؛ 
القاهر5: عللم الكتب؛ 949 !ء وم للنقلك من بحث دور وصائل الإعلام في تشكيل لوعي 
السياسي للشياب البمني؛ دراسة ميدانية على طلبة الجامعات إعدك د. رويح العزيزي؛ جامعة 
ستمام. 
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السياسي؛ ونكن هذا الدور اتحصر تقريبا 2 الإعلام الجديدء وهو ما 
سنتحدت عنه بشيء من التقصيل لاحقا. 
ولقد كان للإعلام دوماً دور كبيرة التثيير السياسي # العالم العربي: 
حيث كان من أواكل أهداف العسكريين الذين يحاولون الاستيلاء على الحكم 
هو السيطرة على دار الاذاعة ومقر التلقريونء» حيتث يعتّبران الوسيلتين الوحيدتنن 
اللنين يمكن عن طريقهما بث البيانات المسكرية وشن الحرب النقسية ضيد 
المارضين؛ خاصة 4 ظل كون هاتين الوسيلتين تيثان يك اتجاء وأحد من مرسل 
يبث ها بريد إلى عستقيل لا يملك إلا أن يتلقى هذا اليث, 

3. دور الإعلام 4 التئمية السياصية؛ خاصة إذا كان الإعلام يعمل 4 بيك 
ديمقراطية تسمح للإعلاميين الحصول على المعلومات الضرورية التي تسهم 
لك يدث الوعي واليناء واتدعوةٌ إلى الاصبيلا واتشاركة والتعددية السياسية 
والحزبية. 

الديمقراطية وممارستها هي عملية اتخاذ قرار على درجة كبيرة من الأهمية يتقرر 
بموجيها من يمل المواطن ومن سينطق باممه. 
ومن أيرز مظاهر هذا الدور: 
- التعريقف بالأحزاب السياسية وببرامجها وخططها ومنهجها 2 الإمبلاح. 


- الدعايات الانتضابية التي تتيح للمرشح عرض برنامجه على الناخبين عن طريق 
وسائل الإعلام المختلفة. 


- استطاذعات اترأي والتي تشير إلى الفرمن ا مثاحة أمام كل مرشب وطيح 
للناخيين معرفة حجم كل متهم 
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نقل نتائج الانتابات آولاً بأول وتعريف الناخبين بمواقع ترشيحهم. 

1 توحيد الصقوف وتقوية الجبهة الداخلية وزيادة التلاحم الوطني بين أبناء 
الشعب الواحد وربطه بأمته التي يتتمي إليهاء ويكون دور الإغلام شالاً ف 
ذكك إذا التزم المصدافية والمهتية والحرية المسؤولة؛ وابتعد عن كل فا من 
شانه أن يوتر الأجواء والعلاقات وبث الخلاف بحن النأس, 

والإعلام هو بل شك آحد المصادر المهمة جدا .4 تشدكيل المجتمع وتحديد 
هويته لما بملكه من نقوذ وسيطرة على هقول وثقافة أبناء المجتمم؛ خاصة ف ظثل 
الثورة التكنولوجية المستمرة والمتصاعدة # العالم: وما صاحبها من الانفجار 
الشديد للمعلومات والتي جملت تازعام معطو وهيبة وأضحة لم تكن من فيل؛ 
وأصيح الإعلام ركيزة أساسية ينام الدول: ورمزاً مهما من رموز سيادتها الوطنبة 
خاصة إذا عمل بصورة متكاملة مع المؤسسات التريوية والأهلية والأسر: يحيث 
يحقق تنمية شعور القرد بالائتماء إلى مجتمعه وأمته: ويعزز القيم الإنسانية لك الفرد 
والمجتمع, 

7. كشف كثير من العلبيات والجرائم خاصة جرائم السلطات الحاكمة يي 

الدول الدكتاتورية ات الأنظمة الشمولية: والحد منها. 
وبعد أن مضت قرون طويلة من التاريخ» كانت الكثير من الزعامات 
الدكتاتورية ترتكب جرائم بشعة ضد شعوبها تصنف كجرائم ضد الإنشانية: 
كالذابح الى ارتكبها جوزيفق ستأثين ضد كثير من الشعوب وصلت إثى حد 
الإيادة الكاملة؛ معتمدأ على الستار الحديدي الذي كان يمنع تسريب الأخبار 


حول ما يدور داخل الاتحاد السوفيتي» بل بمتع دخول الأخيار والمعلومات أيضاً. 
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ولحكن بعد النطور التكنولوجي البائل» وانفتاح السماوات أمام الشعوب: 
أصبحت أي عملية قتل ولو غردية تقل عبر وسائل الإعلام بالصوت والصورة. 
وبالتالي لم يعد يإمكّان هذه الأنظمة الدكتاتورية أن تتصرف كما يحلو نبا ضد 
شيويها: أو ضد الشعوب التي تحخمهاء لأنه أصيح بإمكان الماكم كافة أن 
يعرف ما يدور لك أي مكان هن العالم؛ وبالتائي أصبح صوت الظلومين 
واتلصضطيدين -يفضل وسائل الإعلام- يصل إلى منظمات حقوق الإنسان 4 ساعات 
قليلة. 


لذلك عقد كان الإعلام سيبا © تنيبر الحياة .4 الاتحاد السوفيتي - 
مثلاً- ومسخلاً إلى اثمياره؛ وب ذلك يقول جوزيف ذلي 111 . 

(...فالبرامج الدعائية والثقاضية السوفياتية التي كانت تديرها الدوئة للا 
المرونة والجاذبيةء هجدار برلين كان قد ثم احتراقه بالتلفزيون والأهلام السينمائية 
قبل زمن حلويل من سقوطه # عام 1989 + ذاك أن المطارق والحرافات ما كاتت 
نستج نيلا انتقال الصور اللبثوثة من كقاقة الغرب الشعبية على مدي ساعات طوال: 
فاخترفقت الحدار قبل ]:, يسقط. 

ورغم أن الاتحاد السوضياتي فد فرض قيوداً ورقابة على الأفلام الغربية: 
إن الأغازم الي نشدت عير مصشاة القيود والرقاية كانت مع ذلك قادرة على أن 


تحدث أثآرا سياسية مدعرة..) 27 


''جوزيف ناي؛ عيذ مدرسة كيندي الدرلساتث الدكومية في جامعة هارفارد؛ وكان رئيس مجلس 
المخابراث الوطني؛ ومساعد وزير الدفاج في إدارة للرئيس كليتتون: وله العديد من الموثفات 
ستها: "مقارقات للفرة ا"لدمريكية": "لعبة الفوه”. لاقو للناعمة, 

ناي جوزيف: لقره اللتاعفة: من 8 عد صل 811 


العا سد مد -5-5 
بدا سم هه يبي له سم 


م 
سروايد 
هد 
اس سير بده 

د ا كك سد مس- 


ويعتبر الاعلام مئ أيرن أدوات تنفيذ السيامة الخارجية للدول: والأكار 
تأثيراً بين الوساكل الأخرى حتى السكرية هنها - خاصة إذا عمل يصورة متناسقة 
مع هذه الوسائل وبدور تكاملي معها. 

كما رأينا من أقوال جوزيف ناي كيف كان الإعلام الغريي سبي من 
أسباب التفيير الجذري 4# الاتحاد السوفيتي ومنظومة الدول الاشتراكية. 

فالولايات المتحدة مثلاً تملك أكبر تريبانة إعلامية 4 العالمء حيث 
تيحكم وكالات الأنياء الأمريكية بحوالي (78]0 من الصور المبثوثة # العالم: 
وتنتع الولايات المتحد؛ حوالي 757 من الأفلام السينبائية 4 العالم. 

وتعتبر وكالة الأسوشيتديرس الإخيارية من أكبر وكالات الأثياء يك 
العائم؛ والتي تقوم يبث الأخبار وإيصائبا إلى أتحاء المالم الختافة. كما يشترك 
الأمريكيون # شبكة الانترنت بشكل كبير جداً. 

وتشكل محطة ال 1ل ]0.1) امصدر الأساسي تلأخبار الصورة 2 العالم: 
وتشير الدراساث إلى أن المواطن الأمريكي يشاهد يك العالم ما مجميوعه (34)01 
ساعة:؛ آي بمعدل 8 - 9 يوميا !1!. 

ففي حرب الخليج الثانية سيعد غزو الكويت- مقلاء استفلت الإدارة 
الأمريكية وسائل الإعلام استغلالاً واسعاً وناجحاً # التضليل: وسخرتها 2 خدمة 
أهداشها العدوانية على العراق: والتي تتطلب تجييش الجيوش وإقناع الأمريكبين 
بإرسال أبنائهم إلى بلاد تبعد عنهم عشرات الآلاف من الكيلومترات. لقتال فيهاء 


قتم تصوير الرئيسس الفرافي -صداج حصين- أنه عكر الغرب؛ وشعجرم جرب : وصور 


"من مقال 'الإعلام الأمريكي ودووه في السياسة الأمريكية للمناهضة للعرب'؛ للكائب خاف علي 
للمختاح: والمنشور في جريذة القرات بتاريخ 2006/5/20. 
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إرسال مثات الألوف من الجنود الأمريكيين إلى اللنطعة العربية على أنه دفاع عن 
مبادئ الحق والديمقراطية والحريةقء إضاظة إلى المصالح الأمريكية والقريية م 


المنطقة... وغيرها من الادعاءات التي تيين حديها ظيما يعك.. 


وكدلك 2 حرب الخليج الثالئة -القزو الأمريكي للعراق- فقد مارس 
الإعلام الأمريكي دور الضلل حول القدرات العراقية النووية ودعمة للأرهاب 
وعلاكته يتنظيم القاعدةء وهجمات الحادي عشر من سبتبير عام 2001 على 
الولايات المتحدة... وغيرها. وهي ادعاءات كشف كذيها وزيفيا الإعلام الفريي 
والأمريجي نقسة. 

فهذا دوغلاس حخلز -الأستاذ يك الكلية الجامعية للوسس أنجلوس 
شماء)ا والمؤلف للعديد من انكتب #4 مجال الإعلام - يقول: 


(هالهال أنه طوال أياخ صديدة عمدت التلفزيوئات الأمريكية إلى تعليق بثها 
لالأعلزنات التجارية والمرامج انترضهية مركزة فقط على التفاصيل الدقية: لأحدات 
1 ايلول... إن الصور والخطابات التي بت من علئ شاشات محطة التلفزة 
الأمريكية أطرت البعمات الإرهابية من أجل غاية واصحة:؛ التتويح بسيفا هسكريا 
الحرب... كان واضحاً أن التوجه الأساسي .ذ الميديا الأمريكية قد فضل الحديث 
عن نموذج "صراع الحضارات" مُرسخاً ازدواجية فقائية المتحى بين الإرهاب الإسلامي 
والحضارة؛ ناشوا على عدى واسع حمى الحرب معززاً المشاعر واتخطايات الداعية 
إلى نوع من التدخل السكري. ) 11 

وما قصدناه هو الإشارة إلى دور الإعلام الكبير والخطير. # تتفين- 
سياسات الدول؛ وإن كان عن طريق الأكاذيب والافتراءات والأأضاليل الفيركة. 


'/' كتلني أخبرتي اكلئيب": صن اعم لحزيرل دلقيد هلر. 
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وكهما قلئا أنه يبمكن للاعلام لعب الدور وعجكسه: فكما لعب الإعادم 
الأمريكي - مثلاً- دور المضلل ا الحرب على العراق؛ فقد مكان الإعلام الفريي 
هو الذي كشف عن جرائم التعذيب التي ارتدكبت شد اللمعتقلين العراعيين يي سجن 
أبو غريب... ونشر صور ممارسات التعديب التي حصلت عها أحير الولايات المتحعدة 
على تشكيل لجان التحقيق كك ذلك بمد أن تم الاعتراف بها رسميا. 

وشناك الكشر من الحألات انتى لعب فيها الإعلام دوراً كبيراً 4 كحشف 
الجرائم التي ارتكبت ضد الإئسانيةء كما حدث ك فضع الجرائم الإسراثيلية 
ضد الشعب الفاسطيني # الانتقاضات التتالية؛ وذ الحرب على غزةء وكشف 
كنب إسرائيل وزيف ادعاءاتها بالديمقراطية. 

ولقد أدركت اتصهيونية هبكرا أهمية الإعلام بك خدمة اهدافها؛ فقامت 
بدعه مؤيديها بالتنلغل يك مزؤسسات الإعلام ووسائلهء وخاصة بك الولايات المتحدة 
التي يعتير قيها الاعلام من آهم ركائز اللوبي الصهيوني 2 سيطرته على القرار 
والرأي العام الأمريكي وتوجيهه تصالح إسرائيل. 

ولبدا الدور الخطير للإعلام يُستهدف الصحفيون ومراسلو وكالات الأنباء 
والفضائيات والمؤسصات الإعلامية من قيل الجهات امعنية بإاسكات صوت هدلاء؛ 
كما يحدث ل فاعبطين: حيث يتعرض الصحفيون إلى مضايقات سلطات الاحتلال 
الإسراثيقي لمنعهم من نقبل الأخيار وإيصالبا إلى العائم. 

وقد مكان من أوائل أوامر بول بريهر الحاكم الإداري للعراق بعد احتلاله: 
أصدر آمرا يحدد فيه الأنقطة الإعلامية المحظورة وجزاءات من يخالف ذتك. 


هذا عدا عن التعرطي للصحفقبين وعضايقتهم وحتى فتلهم. كل ذلك من 
أجل عدع تمكينهم من نقل صورة عن حقيقة ما يجري 2# العراق. 


لاك الم 
سنس سدشهم بك شا 
- 0-5 
بس لك م 
يلد 


السدالمدم 
اللاو مد مد 


اليجائب اللاجتماعي: 


للإعلام -بوسائله المختلفة- دور سكبير . بناء الفرد وتنشتته: ويناء 
المجتممع وثقافته: و2 صياخة الرأي العام وتوجيهه بما يؤثر 4 صنع القرار يه 
الدولء إضافة إلى دور الإعلام ع معالجة مشاكل المجتمع وقضايا أبنائه. خاصة ف 
لل الدور اللكبير لوسائل الإعلام الجماهيريء والتي أصبحت جزءا رئيسا يذ حياتنا 
البومية. وأصبح دور الإعلام يفوق دور المدرسة والجامعة واملسجد كم بناء الصللات 
الاجتماعية بين أفراد المجتمع» وبيتهم وبين مؤميسات الحكم فيه: ومكذلك ذ 
الصلات التي تربط المجتمعات الإنسانية؛ و تقل القيم والمادات والتقائيد والمناهيم 
من جيل إلى آآخر, 

وكها قلنا سابقا أن الإعلام سلاح ذو حدين: ققد يلعب الإعلام الدور 
وعكسه؛ فقد يكرن الإعلام هادماً للقيم ونافلاً ومروجاً لقيم وعادات مخالفة 
نقيم وعادات المجتمع اندي يعمل هيه؛ وبالتالي فهو هنا وسيلة للغزو النكري 
للمجتمع يسداهع 4 تهريب عقول آبنائه وتحطيم معنوياتهم وتمييع شويتهم. 

ربوكد كثير من الخيراء الذين درسوا التأثير الاجتماعي لوسائل الاتصال 
على المجتمع ((أن الكثير من القيم الحي كانت تنمسك يها الأمعرة والمدرسة خاصة 
ميث المجتمعات الغربية- آخذنت 3 الاضمحادل لتحل محلها قيم مأخوذة من وسائل 
الإعلام ولا تسد إلى معابير أخلافية واجتماعيق؛ء وهذه المظاهر بدات تنزو بلدان 
العالم الثالث» بما فيها المجتمعات العربية.ء حيث بد! جيل الشباب يفقد تدريجياً 
المرجعية الثقافية الوطنبة» وأصبح أكثر تأثرأ بما ينقله إنيه الإعلام القربيء مما 
أضعف لمسبكه يبعا يسود مجتمعاته من ظيم روحية وأشلاقية وعادات 
وققاليد .)137 . 


"''صلاقة للتأثير الاجتماعي بوسائل الأتسال, الجماهيري» بقلم محعد للعسكاريء صحيفة دنيا للرأي 
الالكترونية, 
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وتزداد حد: هذا الداثر يما بتقله الإعلام إذا عرعتا أن العالم العريى ثم يقدم 
] لشريءه المعيول أو يساهم يك شده المورة الاعلامية. حيث الخثعبي دوره على استيادك 
متتجات الأخرين. 
وهو ما أدكدم عالم الاجتماع البريطاني قيدنز يقوله: 
(إن المواطن العربي مجرد هدف لالاتصال الذي ستهدف فوليثه كك فوالب 
ذهنية معيثة ذأنه أبعمائد مجحددة تزيكف من سلبيته وقلة مشارحكته قث الحياة 
السيياسية...) أ 
هذا 4 ظل ارتفاع معدلات الأمية # الكثير من أرجاء العالم اثمريي 
والإسلامي مما ينمكس سليا على توزيع وسائل الإعلام المطيوعةء إضافة إلى 
اتخماذى الدخل القومي مما له أخير الآثر على انشفاض الاتتاجية للمواطن بشكل 
عام: وبالتاأكيد للم حفيين: إضافة إلى قلة الأقيال على شراء الصحةه وامجللات.... 
خاصة مع ارتفاع أسعار الورق والأحبار والقلاء القاحش الذي يجتاح مخف 
القحتاعات.. 
وللماحتين ارام مختلضةه عن دور الإعازم ك المجتمع, 
فلل علام عند شاروك لأسويل [85148.[ مومات هى: 
[. الأشراف والرقاية علي الديئة المحيطة. 
2. العمل على ترايط أجزاء المجتمع 2 البيئة التي يعيش فيها. 


3. تقل التراث الاجتماعي والتقلي من جيل إلى آخر. 


''؛ للمرجع للسايق . 
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مهعات الإعالاح شي : 000 
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١‏ 9 0 تإن زياذة مسثوي المفلومات 
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ك. وظي 1 
5 ِ 
نحول الناس [لي معرفة سلبية 
. شب الاتحه اف عذها. 
3 تقوية االأعراف الاحتماعية بخشفب ١‏ حرا 
أها شرام في أن لاو علام أدهادا 
جيه : نى تواجك المجنمه. 
3 ع الأشطار والغرص التي تواحه المجتمع 
[. الرقابة مم حيث إعداد التقارير عن 


غليفة سياسية نتمثل بك اشات القرارات وإصدار التشريعات. 
ع3 نتمثل بك اشات القرارات و] ور 
و شل يأسمد 


أبت. 
المعلم 4 تنشكة أشراد المجتمع وإمدادهم يالمهار 
- شور 


ليزني مويئر 1102[165 110 115 أن وخلاتف الإعلام: 
ددري لعزي 


ت ووقابة البيثة. 
وظيفة الأخبار والتزوير بالعلومات ورقابة البيئة 


ف منه تحسين توعية فائد: المعلومات وتوجيه الناس 
ظ 0 تمغوصل واللصاعبي. 
الترفيه وهدفه تحرر الناس من التوتر والضغوط و 


5 لك بوحيد المجتمع. 
: 0 لي امن : 
. التنشتة الاستماعية وهدقها المساهد 


السويق. 


لك بقياد التغير الااجتمامي 4 المجتمم. 
المبادرة ب التقيير الاجتماعي وك تاب 2 


نم التيكظ المجتم د (الأدباء التقاقة» 
حاق التمصل الاجتماهي وضدكقك ودع ١‏ 
نمطل الحياة), 


اذ لسسع سس حي 


أما دوقلر ع2لاع01[1ل! ويول روكيش العقععام1-1ل88 فيرى وظائف 
الإعادم كما يلى: 
1. إعادة بتاء الواشع الاجتماعى. 
3. ترتيب الأولويات لدى الجمهور وظيفة وخمم الأجند. 
4 توسيع تسق العتهدات لدي التامى, 
ومن دراسة وظلائف الإعادام أعلزه ببمكن ملاحطة أن وطيفة اانشئة 
غالمل على ترابط اجزاء المجتمع وشّْل الترات الاجشاعى والثقابك بين 
أجياله. كما عبر هارولد لاسويل على ققوية الأعراف الاجتماعية وشدمة القشضايا 
العامة كك المجتمع: كما عبر لازار سقلد زوصرتونء ولفعه الإإعازم لفون المعلم تت 
المجتمع مكما برى شرامء وإعادة بناء الواقع الاجتماعي وتكدين الاتحاشات 
للجمهيور كما يرى دوظلر هي عيئها التتشئة الاجتماعية كها عير عنها صراحة 
لبزلي مويلز. 
ولا شك أن التنشئة الاجتماعية معني بناء الإنسان وإعداده لمواجهه الحياة 


والتفاعل مع أحدائهاء وهي عملية تبدا منذ ولادة الطفل وتستمر معه طوال مراحل 
جياتة : عم تعاريف التنشئكة الاجتباعية أنها؛ 
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'العملية التي ركسب الفرد من خلاليا العناصر الاجتماعية الثقاطية هك 
محيطه: ويتمظها ويعمل على إدخائها يك ينيته الشخصية: وبذلك يستطيع النكيف 
مع ائبيثة الاجتماعية التي يعيش 3 كنقها . 

شه عملية تشترك فيها الأسرة والملبرسة ووسائل الاعلام وبالتالى فمن أهم 
وظاكف الدوئة هي إعداد البيثة الصحية المناسية لتشئة الأحيال تنشئة صحية 
وصالحة. 

فوسائل الإعلام المطبوعة لبا آثر كبير 4 التنشتة الاجتماعية: حيث تؤدي 
الكلمة المطبوعة من .خلال الكتب والصحف واكجلات بما تعبر عنه عن معلومات 
وثقافة 4# توسيم مدازك الإنسان -م خاصة الأطقال- من خلزل إكسابة الخيرات 
والسلوك التي تسهم لل نمو القيم الاجتماعية. وع قنمية ميوله ومهاراته وتعليمة 
عادة القراءة بعا تؤديه من دور كبير جدأ ف التربية والتثقيف الذاتي الذي يقوم 
بعهمة التعليم المستمر الذى يسهم يدوره ك نضح الأطفال وسعة مداركهم: وهذا 
يؤكد على أهمية إخضاء هذه الحكلمة إلى التقييم العلمي, المستبير بحيتث تقدم كل 
ما هو نافع ومنيد أدبياً وعلمياً وفكرياً إلى الأطفال ا كافة مراحل حياتهم. 

وهذا يؤدكد أن كتب الأطفال وقصصهم وصحافتهم من الوسائل البامة 'ك 
صناعة لبنات المجتمع؛ وبالتائي # بناء هذا المجتمع لأن عدم الوسائل بما تحويه وما 
تنشره من معلومات # كافة نواحي الحياة تسهم إسهاماً فاعلاً بك إقامة الجتمع 
على أسس علمية صلبة وراسخة, 

وكم كان للصحافة من أدوار ساهمت فيها بإيصال أصواث اللواطنين إلى 


أصحاب القرار؛ مما عجل ب إنهاء معاناتهم وحل الكثير من مشاكلهه. 
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والإذاعة يما هي وسيلة إعلام ل متناول الجميع ولا تتطلب من مميتخدعها 
امتلاك مهاراث أو معتوهات تقنية؛ فيستفيد منها الأمي والتعلم منها أئر كبير ا 
أبناء المجتمم؛ طبالإضافة إلى ما تيثه من وعي وإدراك ما يحدث # العالم من خلال 
الوظليفة الأخبارية لباء فإنها أيضاً وسيلة ذات آثر كبير .# التنشئة الاجتماعية: بما 
تزود به أفراد المجتمع من خبرات ومعارف مختلفة تعوز من القيم وأنماط السنوك 
المطلوية والتي تتقق مع قيم وعقيدة المجتمع وتسهم #ي تكوين شخصية الطفل 
وإكسابه معارف وثقاهة وخيرات تساعده على شق طريقه 4 الحياة. 

وخلو هذه الوسيئة الإعلامية من الصور قد يكون له آخر إيجابي: حيث أن 
ذلك يممكن أن يكون سببا ‏ التركيز على الماد: الإعلامية بشدكل أكبر منها لو 
كان هناك صورة تألهِن حيزا من تفكير المستمع ثها. 

وللتافزيون آثار كبيرة وعظيمة 2 المجتمع بعا يؤثر على أفراده سلياً 
وإيجاباء مما يمنى أن توفر الرقابة ضرورية جد على ما تقدمه هده الوسيلة: .خاصة 
وإن كانت الرقاية مطلويبة على جميع وسائل الإعلام؛ ولكن يك عصر انفتاح 
القضاء وإزالة الحدود أمام القئوات الفضائية وانتشار وسائل الإعلام الرقمي 
وشدرتها على دخول كل يلدء بل كل بيت دون استتذان: بل قدرة كل فرد على 
استدعاء ما يحل له من أخبار العالم: 2 هذا العصر فإن الرقاية مطلوية وضرورية 
جدا من أجل حماية مجتمعاقا اتعربية الإسلامية من كل مأ هو سلبي الآخر على 
أبتائها. والحفاظ على التلفزيون خاصة ووساتل الإعلام عامة من أجل بقاء دوزم 
الكبير والخطير كمؤسسة للتربية والنمليم والتنشئة الاجتماعية؛ وغرين القيم 
الإيجابية وترسيخها يه أبناء اللجتمع وريطيه, بعقيدتهم مصدر قولهم. ومنيع عزتهم 
ويناريخهم المجيد من خلال ما ييثئه من برامج ومسلسلات تمتيلية. 
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والتلفزيون يسيطر على حاستي السمع والبصر للإنسان وتجعلها أصيرة ما 
ييثه من برامج وما يتشرم من معارفه وثقافة بما يسبيه من شدة الاتجناب والانتيامء 
وبائتالي .شد التأثر سلبأ وإيجاباً وخاصة الأطفال الذين يكوئون أشد تأثرأ يذلك 
سلوكيم وتصرفهائهم وما يحوزونه من معارف وتقاقة تساهم فيها بفمالية برامج 
التسليدٌ والثرفيه أكثر من البرامج التمليمية. لذلك يجب أن بتم استهداف التعليم 
والثقافة 2# برامج التسلية والترفيه المقدمة للأطقال. 

بل وحتى برامج الصور المتحركة هى مرآاة عاكسة لقيم اليد المنتج 
ونقاكته وعاداته. ببالتالي يجب توخي الدقة واتحدن ث اختيارها ومحاولة إنتاج ما 
يتناسب مع قيع وعقيدة وثقاهة مجتمهنا لتكون إسهاما إيجابياً مع عقيدة وكيم هذا 
المجتمع. 

فاذا أردنا أن تلخس النون. الإيجابي لوسائل الأعالم م الحائب الاجتماعى 
تمول: 
وا ء التعليم واتتتفيف 


ويتم ذلك بعا تيثه هذه الوسائل الإعلامية من أخبار وبرامج تتقيفية كك شتى 
تواحي المعرفة علميا وأديياً وفكرياً. 

شعن طردق الأخيار التي تبتها وسائل الإعلام ييقى امتايع لبا على دراية ووعي 
يما يدون لك هذا اتعالم المتراأمي الأطرافه: مهما نات باتدم وتكائرت حدوذه. 

وعن طريق البرامج التنشيقية كت محتلف فروع العلم والمفرفة تسهم هذه 
الوسائل 2ق صياقة وتكوين الإتسان الواعي الواسم الاطلاع والمدارك مما يجعئه 
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فالبرامج الأسرية تسهم عرش كل ما من شأنه إتشاء وتكوين الأسرة 
الصالحة البعيد: عن المشاكل والتي تريط بين أبناثها روايط ألقيم والعقيدة التي 


نسهم ‏ كك تعاس لش الأسيرة والمجنسع #تقفلج من التنتنكضك واللاتحراقق. 


والتعليم يواسظة وسائل الإعلاح له أئر كبير: ما يفوق أثر المدرسة التقليدية 
التعليم؛ خاضة من لا يقن القراءة أو الكتاية؛ .حيث يمكنه عن طريق وسائل 
الإعلام المرثية أو المسموعة أن يحوز الكثير من المعلومات ويوسع مداوسكه وفهمه ا 
يجرى 4# الحياة. وهو ما يعرف بالتثقيف الذاكي والذي يفيد الإنعان المتعلم وغير 
المتعلم عن طربق المدارس. 

فالتتقيف الذاتي يعني عدم توقف العلم على المراحل الدراسيةء فالتعليع 
عملية مسنمرة يجب أن تستغل فيها كل دقيقة على مدار الساعة ومدى العمرء فلن 
يملأ إناء العلم مهما دكب فيه. 

وتظهير أهمية التعليم والتثقيف الذاتي المستمر بف ظل الانفجار المعريك المذي 
بشهده المالم 4ك هذا العصرء حيث تتطلب مواكبة المصر استمرار والإحاطة يما 


تضمخة وسائل الإعااح والمعركةء مها بزيفك ويلوج عازف الاتسان وتعمق تصافته. 


وللتمليم المستمر اكبر الآثر يق محارية الأمية اللاحقة (الآمية التقافية) وهي 
لّهُ الحصول على الوذلاتف وتعطيهم أولوية 2 التتافس عليها: 

والأعية اللاحقة التي تعائي قبيا الغالبية العظمى من شريجي الجامفات 
والكليبات والمعاهد هي أخطر من آعية القراء: والكتابة: حيث تجعل صاهيها 


جاهاذ يما يدور حولة ويما يسيتجد 2# فروع العلم والممرهة. 
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ولوسائل الإشادح المختلفة بي هذا العصر دور كبير يك نشر العلم دانتقافة 
وإبقاء المتايع لما على علم وخبرة بما يدور يه هذا العائم وهو ما لا تستطيع الجامفات 
ولا المعاهل الدراسية تقديمه لطليتها عن طريق المناهج المشررة. 
ثاتيا: الاسهاع ل محارية الأمية 

والأمية بحسب تعريف الأمم المتحدة هي عدم القدرة على قراءة وكتابة 
جمل بسيطة لك أي لفة. 

وجاع بك تقرير أعدنا المنظمة العريبة للكربية والتقاكة والملوم (الأمسكيو) 
أنه يحسب تقارير لأكثر من منظمة دولية وعربية فَإن نسبة السكان اللآأميين 2 
اللنطقة العريية ممن تزيد أعمارهم عن 15 عامأ هي مثة مليون شخص من مجموع 


عدد السخان البائخ 5355 مليون نسمة أي يمعدل 429.7. 


وضناك 75 مليون شخصى من إجمالي الأميين العرب تتراوح أعمارهم ما بين 
5- 40 عاما. وتبلغ نسية الأمية بين النساء 5 هلهم !1؛ 
وهناك تقديرات تقول أن عدد الأميين © العائم العربي يساوي ثلاثة أرياع 
الأميين 3 العالم. (2! 
وشتاك صيعويات تففه ب وجه مشاريع محو الأمية 2 العائم العربى عتهاء 
- عدم توافر الإمكانات المالية. 
> التقمى ك عدد الكت 


كمي تفرير لذيع في قناة الجزيرة يوم ار 2/1 1لا 
حول للثربية والأحليمء عس 138 د. عبدالكريم بكار. 
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- عدم صيائة المباني. 

وبمكن لوسائل الإعلام تعب دور كبير يك تجاوز هنم الصعويات بمأ توقره 
من برامج التعليم الموجه إلى هذه الفئة مساعدة لبا على التعلم وتجاوز الأمية. 

ها يمكن لبراسج التثقيف أن تزيد من ثقاعة هؤلاء يما برقع مستواهم 
التقلك والعلمى خاصة عم تسوج وسائل لقللمش شه البرامج 55 بصن مسجوهة ومركية 
يستطيع الاستقاد: منها حتى بل لا ينشن القراءة والكتابة أو من هو ضعيف فيهها. 
وهناك وسائل الإعلام بالكلمة المقروءة والتي يستفيد منها من يستطيع القراءة 
ويستطيم من هو ضبعيف كك الهراءة أن يزيد مهاراته عن طريق الاستمرار على متابفة 
شدمه الوسائل. 
كانثا, اللحفاظ على تماسك الجتمع وتوارث ققيمه وعاداته يين أجياله 


مها يحفك هوية الجتمع وشخصيته. 


شين الإعلام والقيم وغليفة متبادلة حيث يؤثر كل منهما ا الآخر؛ فقيم 
وأخلاقيات المجتمع المستمدة من عقيدته وثراته تشكل الضوابط والأطر لتصرفات 
وسلوك أغراد المجتمع ومؤسسات ومنها الإعلام وأداثة فيما ينشره أو يديمه بوسائله 
المختلفة والدي يجب أن يكون 3 إطار هذه القيم ومنضبطأً يما يتفق معها. 


وللإعلام دور كبير 4 الثأثير # سلوكف أفراد المجتمع وإكسابهم قيما 
جديدة يجب أن تنسجم ومنظومة القيم والأخلاق القبولة 2 المجتمع حتى ياعب 
الإغلام دوره النشود كمؤسسة تربوية تسأهم ل بناء الإنسان والمجتمع ا إطار قيم 
وعادات وتقائيد هذا المجتممح. 
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ل ضدا اللأطاز قاست وسائل اللإعلام باقر مكدر مك الحماما على ععبلم 
الأمة والدفاح عنها # وجه البجمات التي تعرضت لبا من المستشرقين والميشرين: 
وجخشش اشتراءاتهم على الإسلام عفيدة وصريئمة وتاريخا: وك الدعوة إلى الأصلوح 
جميع مجالات الحياة. 
وكشف خطرفا على الإسلام والمسلمينء وخاصية ما كان منها يدعي الإسلام 
والانتساب إليه كالقاديائة واليهائية والشيهية.. 

وهى لك هذا نساهم شك الحفقاظ على قوبة الأمة وتميز شخصيتها وتماسك 
أبنائها وتكاتقهيم ضد كل خطر على عقيدتهم وهويتيه !!. 

ويمكن للإعلام أن يلعب دوراً كبيرا 2 التنمية المستدامة والتي تعثى 
التئمية التي كلبي احشياحات العصر الحاضر نون أن العر جل قدرة الأجيال القادمة 
على إشباع حاجاتها تلخطن, 

ونشمل التنمية المستدامة تنمية الأطراد والمجتمع ويوحيا ونفسياً واجتماعياً 
واقتصاديا وسياسيا وكدلك التثمية البشرية والشي تشمل زيادة خبرات ومهارات 
الكوادر البشوية وتشمل كذلك التقمية العلمية وأليحثية والتكتولوجية والإدارية.. 

ومسؤولية الإعلام ك هذا المجال تشمل دزويد الجتمع بآكبر قدر من 


امعلومات والحقاتق التي تُسخر لخدمة التنعية الشاملة. 


'''يمكن للتوسع في ذلك للوجوع إلي كتاب 'الخطاب الإسلامي في للصحافة العروية" للدكتور محمد 
أحمد يوتس: 'نقاعا عن الأسلام للشيخ محمد رشيد رضاء وكتاب الجهرد الأزصر في الرد 
على للتيارات الإسلمية...؟5:..., 
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ويردكز الحكثير من العلماء المهتمين بدور الإعلام ب التدعية على الدور 
الإعلامي ل تطوير المجتمعات ويطلقون عليه اسم الندسة الاجتماعية للإعلام 
الجمافيري. 

ويكمن دور الإعلام 4 هذا القمبة إضاقة إلى فيامه بتوقير المعلومات 
والحقائق ووضعها لك خدمة هذه التنبية على مرافية تحفيق التتمية وانجازاتها. 
الحائب الافتصادي : 


الاقتصاد هو عصب الحياة وكلما كان اقتصاد البلاد فوياً كانت حياة 
أبنائها أكتررضا وتماسكا وكاتت البلاد أكير قو وحصانة. 

وك هذا الجائب يلعب الإغاام دورا كبيرا جدا .4 قيام ونهوض البلاد 
اقتصادياً م4 .حماية مكتسباتها من هذه النهضة. 

شفي المجال الزراعي الذي له أهمية كبرى © التنمية الاقتصادية والتي 
تعاني من تعثر ك بأذدنا العربية والإسلامية حيث يتوفر هناك مساحات شاسعة من 
الأراضي وآلاف من الأيدي العاملة القادرة على استثمار هذه الساحات: لا تزال هذه 
الدول تدفع ضواتير استيراد المواد الغدائية من الخارج بمبالغ ضخهة بالعملة الصمبة 
داهمت كثيراً 4 عجز الموازنات بك هذه الدول. 

وبمكن للأعلام 8 ظل وحود خطط قموية تشهل جميع القطاعات 
الاقتصادية يما فيها الزراعة أن يقوم بدور همال كك قمية وتطوين هذا القطاع البام 
حتخصيص قنوات فضائية خاصة بالزراعة تستطيع من خاذل برامج زراعية ميكنفة 
يقوم عليها مختصون أن تقدم الإرشادات والنشرات حول العملية الزراعية بداية من 
الترية وكيفية معالجتها إلى انتهاء العملية الزراعية وتسويق منتجاتها حيث يمكن 


00 
- ا 5 


ع 3 انا 


--02 يي 0 كا 
535 لس سه لك ال ا 1 | 
دام هه سسب 05 
-_ بي2 ”5 
0-5 


سياس سد 


كللإعلام الجمع بين آطراهه هذه العملية من المنتج والمستهلك والوسيط. بحيث يسهل 
عملية الإتتاج والتسويق يما قيه مصاحة الجمي 

كما سكن للزعاثم من شلال التعاون مم خليات الزراعة 2 الجامعات 
ومراميجز البحوت الزراعية المتخصيصة المساشمة 3 عقد دوزات تدريعية وتصديم 
الخدمات للزراعيين حول العملية الزراعية والأساليب الحديثة 4 الزراعة بم يزيد مع 
كنفاءة المزارع ويشمكس على زيادة إنتاجه بانتهاج الأساليب العلمية. 

كما يمكن للإأعلام تعب دوره ك هذا المجال من خاذل الحملات الزراعية 
النى تبحت لب الأشاكل الزراعية والصعويات الث تمترسشن ططريقها؛ وتقديم الحلول 
تذلك هن المختصبين, 

وذ مجال الصناءة يمكن للإعلام أن يقوم ف إطار إستراتيجية متكاملة 
المنفاحة بدور كبير يك تشجيم الصئاعات المحلبة وتمزيز ثفة المستهيلك 2 الدأخل 
والخارح بها عن محثريق حملت إعاثمية متخصصة يذلك. 

بي امجال السياحي يمكن للإعلام أن يقوم بننشيط هذا القطاع من خلال 
نشر الخرائط والنشراته التمريفية بالأماكن السمياحية وحكذلك من خلال البرامج 
النوعوية بأهمية السياحة وخاصة عبر وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة والمرقية 
والتي لبا تأثير كبير #ك الجمهور, 

كيبا تقوم النشرات الاقتصادية اليوعية كنشرة أسعار الأسيهم وحرضاتها 
شراء أ لأسهم اليومية وصعود أو شيوط ان الأسعار اسع مقارتتها لجمترات سايقة من 
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خشدمات إن المهكمس والسسمرين من خلال هذه النفشرات دالتي بسضن الاستد ةل 
من خاثلبا على: 
-[|١‏ شوة الشركة وخدرتهيا على البقاء والمتاقسة. 
ب- مستوى فجاح إدارة الشرمكة وقدرتها على مواجهة التحديات. 
ه- إرشاد المعتثمرين # الأسهم إلى الشركات القرية التي يمكن الاستثمار 

كبا يمعن للنشرات عن أمعار العملات أن تفيد الأششاصن والجهات 
اللعنية يذلك: إضاقة إلى معرظة قوة المملة المحلية تجاه غيرشا. 

وبما للإعلام بوسائله ا اختلفة الواقمة # عتناول جميع الناس تقريباً من 
قدرة على الوصول إلى الجماهير ومخاطبتها وتوجيهها نحو هدف مبين: وكونها 
مصدراً رئيسياً أو وحيداً للكثير من الناس 4 استقصاء المعلومات يمكن لبا أن 
تلعب دوراً رئيسياً كبيراً جدا ‏ كنف ومصارية الفساد الذي ينخى ف ألجسام 
كثر من المجتمعاتء خاصة الثامية منها؛ مسبباً ذيها كثير من الأمراض ومقطماً 
لأوصبالبا. شاصدة وأمن ععظم هذه اأجتمهعات لححكم من قيل دول دكتاتورية تسيطر 
فيها الحكومات على وسائل الإعلام توجهها لخدمة أغراضها دون حق للشعوب 
لإيداء رأنها أو قول كلمة فيما تعائيه. 

ووسائل الإعالام ياعتيارها المتلظطة الرايعة والتي كت صقل سلطلة شغبية كبن 
عع ضمائر أفراد المجتمع: وتعمل على ما فيه الحفاظ على مصالحهم الخثلفة 
ممكن لبا أن تلعب دور ب مكافحة الفساد ب هذه المجتمعات لا يقل عن أدوار 
السلطات الأخرى تشريعية كانت أو ثتفيذية أو قضائية خاصية إذا متحت هذه 


الوسائل الحرية الكفيئة بقيامها بأعمالبا دون تدخل؛ واحتراد القائميع على الإعلام 
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لبذه الحريةء وعممارستها ممارسة مسؤولية بعيدة عن الشخصنة وخدمة أشخاص أو 
جهات ذات أحجندات خاحمة. 

ويما أن الفساد نشاط غير مشروع فهو يمارسى ا الخفاء وبعيدأ عن الأنظار 
ويحاول ممارسوه أن يموهوا الناس يأساليب مختلفة: وبمعرفتهم بالقوائين الساكدة 
ل المجتمع وكيفية التحابل هليها. وبالتالي فإن الكشف عن الفساد يتطلب من 
الإعلام بوسائنه المحلقة ويمصادر معلوماته المتمددة جهودا؟ متضاطرة توجه تذلك 
بالحديث بصراحة مسوولة من خلال كافة وساثل الإعلام عن القساد والمفسدين 
أرقاماً ويياثات واسماء حتى يتمكن كل الناس من معرفة الحقيقة؛ ويؤدي الإعلام 
ديره بكل وضوح وشفافية وفاعلية. وهذا يتطلب ما يلي: 


؟- تنشر الدراسات والأيحاث المتخصصة ة ظاهرة الفقساك؛ وتسليمل الأضبواء 
عليهاء وتتظيم دورات تدريبية للعاملين # مجال الإعلام لزيادة مهاراتهم 
ومعلوماتهم حول هذه الظاهشرة. 


ب- الصدق .2 نشر أخبار الفساد وكشف المفسدين: والبعث عن الإساءة 
للأشخاص والمؤمسات. 

ج- متابعة قضايا الفساد وإطلاع الناس على أخبارها أولاً بأول؛ وئيس الاقتصار 
على تشرها لاثارة التاس ولفت آنظارهم أو تسقيق سيق صحفي بك ذتلك.. يل لا 
بد من متابعة كافة المراحل الخاصة يذلك للوصيول إلى حل جدري ينهي 

- نشر الوعي الكميل بمنع هذه الظاهرة من الأصل عع طريق تدعيم الوعى 
الدينى والأخلاقي؛ وتقوية الاتتماء الوطني: مما يكفل غرس مفاهيم تؤبكد 
آن الفساد حركة دينية وأخلافية وسخيانة وطنية. 
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ه- التنسيق والتعاون مم مؤسسات الرولة وأحهزتهاء حيث أن هذا الفسيق يؤمن 
للإعلام امعلومات الدقيقة من الجهات الرسمية والشي بواسطتها يستطيع 
العطدم القياخ بمهاعة وواحياثة 2 الحكعشف عن القساد والفسدين وفمحاوية 


هذه الظاهرة 


وهذ! التتسيق والتعاون بين أجهزة الدولة ومؤسساتها مع الإعلام يجعل من 
الإعلام بوسائله المختاغة عيونا تستطيع بواسطتها مراقية سكاقة جوائب الحياة 
وقطاعاتها مما يكفل عدم وقوع الجرائم ومنها النساد وسرعة معالجة ما بقع مثها 


ك بداياته والحؤول دون استةجاله؛: وتحوله إلى تاهرة فقلقة للمجتهع. 
أدوار سشية للا عاام : 


ومع كل هذه الأنوار الإيجابية اليناءة التي تقوم بها وسائل الإعلام ل 
كافة نواحي وقطاعات الحياة التي إشربًا إليها باختصار 2# الصفحاث السابقة 
فقد لعب الإعلام -أحيائاً- أدوار! سليية 4 واقع المجتمعات على اختلاف درجات 
تقدمها وتطورها. 

ولع تقتصر هذه الأدواو السلبية للاعلام على المجتمعات النامية والمتخلقة 
التى تحكم -عمعظمها- حكومات تسلطية دكناتورية تسخر كافة مقدرات 
وأجهزة دوثيا -ومنها الإعلام- لخدهة أهداقها والترفيج لسياساتيا المرفوضة؛ بل 
لعبت وسائل الإعلام أدواراً تضليلية #4 المجتمعات المتقدمة التي تحكيها 
ديمقراطيات عريقة امت 2# سبيل مصالحها الضيقة بتضليل شعوبها وتوجيهها 
لخدمة هذه الأغراض. 

ويمكن الإشارة إلى ذلك ياختصار لندئل على أن الإعلام ملاح ذو حدين 
يمكن أن يقوم يدون معين وبمصفسعه. 
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" فقي الناحية السياسية نم توجيه الإعلام الرسمي من قبل السلطات 
الحاكية حظق كثير من الأحيان- لخدمة أهدافها والترويج لسياساتها وتسويق 
أكاذيبها على الشعب:؛ بل وي إخشاء فساد هذه السلطات والقائعن عليها وحتى 


جرائم هذه | تسلظات هد شمويها. 


ولقد تجرعت شعويئنا العربية الإسلامبة آثار سعيطرة السلطات: الرسهية على 
وسائل الإعلام وتوجيهها لا فيه مصلحة هذه السلطاث 2# كثير من الحروب التي 
خاضتها أمتنا ضد أعدائهاء حيت تم التهويل والمبالقة ك هوة الجيوش العريية 
والتهوين من قوة أعدائها يما آوهم الشعوب 3 عامتها بأن النصر محتق لا محالة: 
وذلك يما كائت تبثه وسائل الإعلام الرسمية - التي لم يكن غيرها يك انيدان- 
من أخبار وييانات وتعليقات ثبت أنها كانت معض افتراءات وتضليلات عن حسن 
نية أو غير ذتللكت. 

كما ثبين الكثير من جرائم الإعلام الرسمي بحق الشعوب العربية بعد 
كورات الرييع العربي التي اجتاحت بعض الدول كتونس ومصر مما كان الإعاذم 
يها يصور الحياة على غير حقيقتها بل وعلى العدكس من هذه الحقيقة. كشفت 
الكثير من المآسي والمظالم التي كانت تعائي منها الشعوب 4# هذه المدول إضافة 
إلى فساد السلطات الحاكمة فيها؛ ونهيها لقدرات وخيرات بلادها؛ مما كان 
الإعلام ‏ هذه البلاد يتستر عليه بل ويبان عكسها. 

وكما 'شرنا سابقا إلى أن أدوار الإعلام السلبية لم تقتصر على الدول 
النامية بل مارس الإعلام هذه الأدوار #4 البلاد المتقدمة: وقد أشرئًا لك الصفحات 


السابقة إلى شيء من ذلك يتعلق بما لعبه الإعلام الغربي وخاصة الأمريكي عن 
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ادوار تضليلية لشعوب هذه الدول يك حرب اللخليج خاحية الحرب الثالثة والتي شنت 
عام 2003 11 

وبدخل 8 ذلك تسخير الإعلام الفربي لهاجية الإسلام ونشويه تعاليمه 
والتحذير عن المسلمين ووصمهم بالإرهاب والترويج لما عرف ب 'الإسلامووفوييا عن 
طريق الأحخام المسبقةء والصورة التعطية للعرب والمسلمين: والتى تصورهم 
كك أأصوليين إرهايبين حاقدين على الغرب وحضارته: مما سنتعرضن له يل الصفقحات 
القادمة: وتيين دور الإعلام لي محارية هذه الصورة اللشوهة عن العرب والمسلمين 


لدي الغرب. 
* وق الناحية الاقتصادية : 


اشم الإعلام 3 تشجيع الاستهلاك غير الضروري ديطريقة غير عشادنية 
عن طريق الغرس كك الفا شعور بالحاجات إلى سلع معينة هم ليسوا بحاجة لبا عن 
طريق الإلحاح يد الإعاذنات التجارية وذكر مزايا غير حقيقية للسلع 4 كثير من 


أن حيان. 


وخدنك عن طريق إرع حب التقوق على الفير يك اساليب المعيشة ومظاهر. 
الاستيلاك يه الملايس والأثاث والسيارات و.. خاصة ك4 فصر الصورة الذي فتح 


الأبواب وأعمعة للشداع والتصضليل. 


'' لمزد من التفاصيل حول الموضوع يمكن الرجوع إلى كتاب "أسلحة الخداع اشام" لمؤلفيه 
شيلدرن راميتون وجون ستوهرء وكتاب 'لخبرني آكائيديه: تحرير داقبد ملرء وغيرها من 
الكثب التي تحننت عن الموضوخ. 
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كما لعب الإعلام دور بتعريف الثاس بتفير الموضية من موسم لخر وتوجيه 
اهشمامهم إلي ذلك يمتايمة تفيرات الموشية والتتثلمن من السايق متها جرد دخول 
موضة جديدة, 

كما ساهم الإعلام ي انكشر من الإعلانات التجارية ِ مسم صورة المرأة 
عن طريق استخدامها استخداماً رخيصاً يا هذه الإعلانات حتى 4 السلم الت ل 
نهم المرأًة ولا تستخدمها. 

يقول "دون الجن" مؤئف كتاب "البساطة الطوعية": 

(إن السنوات القليلة الماضية التي شهدت "اعتناقنا' للثراء وسطوة الإعلانات 
التحارية التي الستهدقا صرف أنظارنا عن الدمار البيني لتحولبا باتجاء أ حدفت أنواع 
'غسول الشعر هي 4ك الواقع تعمل على حلق نمط من التفخير الرضي - 
الجسماتي- على استعداد اتقبل الكارة” 17 , 
* وبل التاحية الاجتماعية, 

كيان للإعلام أنوار سعلبية 2 الترويج لكنير من الذفاوق غير الصيادقة ولا 
كهم المجئهع بالصورة الشحيلة التي يمتها الإعلام, 

كالحديك الضطهم كشيرا عن معاناة المرأة ف المجتمع وافتمال أحاديث 
وقخصص حول ذلك والترويج لفاهيم غريية # الموضوع كك بعضن الأحيان شخدمة 
لجيات وأجندات .4 غير مجتمعنًا 

قالادعاء بأن قوائيننا تميز ضد المرأة وهي بحاجة إلى تمديل وعقد التدوات 
وورشات العمل والمحاضرات و... حول ذلك لا لزوم له ولا يعبر عن الحقيقة. حيث أن 
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"! الحمي الاأصستهتتك" عن 3841: سكر العظج. 
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للعرأة عشرات الامتيازات يمُ القوائين (قانون العملء: قانون الضشمانء فَأنون 
التقاعد...) مراعاة لطبيعتها ومساعدة لبا للقيام بوظائنها 2 الأسرة والمجتمع؛ ولا 
بمكن أن يكون هناك مساواة كاملة بين الرجل وامرأة وبالتالي فأي تميز هو 
عراعاة واجية لطبيعة مكل منها. 

ويدخل 2# هذا الإطار الحديث الفتمل عن قتل الشرف وتصوير المجتمع 
كانه غاية وحوش تعيش فيها المرأة: هما أساء إلى مجتمعنا وقيعتا؛: بل وانعمكس 
لبا على قضية المرأة نفسها !!! . 

حتى قيل: 'إذا أردت أن يتدفق عليك المالى الأجنبي ققل أن الإسلام قد ظظلم 
المرأة . 

وحتى أصيح الحديث عن معاناة المرأة وظلمها .# مجتمعنا علامة التقومية 
والعصرية عند الكثيرين عمن جملوا عقولبم 4# آذائهم'. 

ولقد أسهمت كثير من التمثيئيات والبرامع الإذاعية والتلفرزبوئية # بث 
الكثير من القرم والأخشلاق يما يتعارض مع قيم مجتععتا وأخاذفنا المستمدة من ديننا 
وحضارتناء كالترويج للاختلاط غير المنضبط بين الجلسين باعتباره من ضرورات 
الحياة: أو الفض والانتقاص من دور المرأة 4 البيت وك أسرتها باعتيارها طاقة 
معطلة تعيش عالة على غيره ولا بد من مساهمتها 2# الحياة العامة بمباشرة أي عمل 
خارج البيت. 

كما ساهمت بعضن الوسائل الإعلامية # انتشار الجريمة وجعلها آمراً 
عاديا ي حياتا عن طريق كثرة الحديث عنها وتصويرها بطريقة توحي بأنها شرقاً 
مقبولاً ا الحياة لا يثير حدوثها نظراً ولا يافت انتياهاً 


“”'يمكن الإشارة هنا إلى راما خورري. 
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وفى يتان للقة العربية نصيب هن سلبيات الإعلام ائذي يمتبر بوسائله 
المختلفة من أهمل حإن لم يكن أهم- مؤسسات التشكيل الثقاك لأى مجتمم. 

واللقة وهام الفشكر وللمعبر عنه: والاسسسبال الخاطئ لبا يمحثل هذا الفخر 
ويشل قدرات أهله. 

فكغير من الأعمال الدرامية والمنوعات تبت باللهجة العامية وتستعمل فيها 
احيائاً كلمات هايطة وسوقية ومصطلحات لا تتفق مع قواعد اللغة. 

كما ان وسائل الإعلام المقروءة لا تراعي أحياتاً خواعد اللعة والنحي؛ وترد 
كثير من الأخطاء الأإملائية. 

كما أسهمت الكثير من الفضائيات .4 بث ثقافة الكسيل والاتكالية 
وإلشر الأساطير والشراقات بصعيرة الحديف صن السهو واتحان والعبييات مها لبور 
يرد قيها خبرا صادقا من القرآن الكريم أو الميقة النبوبة الشريقة. 


ا ل 0 ل 1 للع 

١‏ 8 1 000000 لتك | لكك ا لكك 0 الك ا[ للك ك0 الل لك لل فى اك 1 1ك الات 
١‏ ا 2 م 
م 5 ل ار 
117 ا -0 مال 3١‏ ك1 
ا 0505 

2 3 0 

0 3 - ا 

0 - 2 ا 
0 3 1 

ْ ١ 

1 إل‎ 1 
1 ١ 25 0 
1 1 ا‎ ْ 3 
١7 " ١ 1 1 
1] 1١ 00 
0 : 0 
1 60م‎ 
1 #1 

م | 1 
جع 3 1 ل ل ا م 
02 لس لس ليم لظ لل سم اسشاسهم آي 


الل ا م 
اذام لاي 


الأعلام اليجديد وخصائضيةه 


نشآ الإعلام الجديد بعد التطور المذهل نشبكة الانترنت التي نشآت 
ضبيكرتها 4 الستبنات هن القرن الماضي عندما اغترضت وزارة الدناع الأمريكي 
وقوع ههوم أو كارتة نووية تؤدي إلى تعطيل الاتصالات؛ فتم تمكليف مجموعة من 
الباحثون للنظر ذيما بعكن عمله لله حال حدوث هذه الحالة الافتراضية. 

وبعى دراسة هذه الحالة تمت التوصصية بأن يتم تكوين شيكة اتصالات 
1219011 ليس لبا مركز رئيسي للتحكمء: فإذا ما دمر أحدها أو أكثر ذإن 
النظام يستمر ك العمل ولا يتأئر يذلك.. وقد انحصر التفكير شك البداية يك مشروع 
خاص برزارة الدفاع الأمريكية. 

بعد ذلك مر المشروع بعدة تطورات ادت إلى ها يعرف اليوم بشبكة الاثتوئت 
غ11 ال] وهي مشتقة من عم جاعل8 ققمه 101612211 وهى الشبكة العالمية, 
ونقوم على وصل الماذيين من أجهزة الحاسوب يفضنها يبعض ل عشرات الدول 4 
العالم: وتملك هذه الأجهزة الموسسات ودوائر حكومية وشربكات وجامعات وأغراد 
عمن يمتلكون أجهزة شخصية موصولة بشبكة الاأتربت. 

وتعتبر شبحة الاتترنت اليوم أخير جزء يك تثفنية المعلومات 02لاقتتو لها 
بتع امنتتداعع1 العالم كاأداة اتصال وتواصل بين كافة الأفراد ل جميع أشحاء 
العالم يتم عن طريقها إجراء الماملات المخثافة من تجارية - كإجراء الأبحاث عن 
الأسواق وأوضاع المتاهسين ومراسلة الزيائن الحائيين والمحتملين بتكلفة قليلة- 


وتبادل المعلومات والخشبرات والأخبار السياسية واللاقتصادية والاجتماصة. 
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وقد ترك انتشار الحاسوب والتوسع البائل 4 امستخدام شيكة الانترنت # 
مختلف نواحي الحياة: آكارا كبيرة على جميع عجالات الحياة. خاصة بعد انتشار 
التقنيات الحديثئة للاتصصال وتزايد تطبيقاتها يك مجال الإعلام والاتصال مما ماهم 
ظهور ها سمي بالإعلام الالكتروني بأشكاله الختلقة المقروءة والمسموعة 

وقد أصيم الإعلام الالكتروني بميزاته وخصائصه ويما يقدمه من خدماب 
محور الحياة 4 الوقت الحالي: فهو ثورة 4 عالم الإعلام والاتصال حيث أنه شيل 
وساكل الإعلام التقليدية وطور من أدائهاء قالقنوات التلفزيونية أمكنها يث برامجها 
الملخنلفة عبر جهاز الحاسوب واكوبايل: وجذلك المحطات الإذاعية أصبح بالأمكان 
التقاططها عبر عدة وسائل كالحاسوب وانبائف الحلوي, 
بسرهة ووضو. 

ولم يعد الأمر بتطلب وجود جهاز كبير يوضع #ش رحن من شرفة الاستقيال 
أو الثوم ويجلمن أخراد المائلة أمامه مطلقين لما يبئه من برامج وأخبار. 

وهذا التطور فرض على كاطة وسائل الإغلام التقليدية ضرورة مواكبته 
والاستفادة منه حتى تيقى على قيد الحياة. سارعت الكثير من الصحف إلى إثشاء 
مواقع الكترونية لبا على شبحة الانترنْت: وتزايدت هذه السحف الالكترونية. 
إضافة إلى صدور كثير من المجلات التى استفادت من هذه التقنيةء وكذلك انتشار 
المواقع الالكترونية اللختلفة. 

لنشرا ما قائه فرائنك كيلش وهو محاضر ومتحدت دائم 2# المؤتمرات 
ومستشار وخيير استواتيجيات تكبريات المؤسسات ىك الولايات التعدة الأمريكية 
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هام ببناء وتنظيم أدكبر شبكة حاسب بك أمريضًا الشمالية- حيث فال وهو يتخيل 


ما ستؤول إليه وسائل الإعلام التقليدية. 


(...إن الكمبيوترات متضافرة مع تكنولوجيا الاتصال الحديث سصتح ثنا 
ما هو أكثر مما يجول ب .خاطررًا الآن (بداية التسعينات من القرن المخاضي).. إتنا لا 
تتحكم 2 التلغزيون بل هو الذي يتحكم قيناء فنحن لا نشاهد ما تريده حيث لا 
يتوقر آبداً عندما نكون مستعدين لمشاهدتهء بل تجول باذ نهاية بين مختلفة 
القنوات بحثاً عما يستحود على انتباهنا شىء ما يستحق المشاهدة» ونحن تقلب دئيل 
صفحات التافزيون بحثأ عن عرض يعود عليئا بفاثدةء وإذا ما وجدناه فعليتا أن 
ننتظر حتى موعد إذاعة البرنامج؛ وحياننا عجدوئة حول نشرة الأخبار المسائية. 
فكل منها يذاع .ك ساعة محددة من قيل بععركة الشبكةء وهكذا تحدد شبكات 
التلنزيون ولممنا نحن الكيفية التى سنقضي بها أمسياتنا... ما الذى -جعلنا نتكيف 
على هذا النحو وفق فبود جداول توفيتات مشاهدة التتلفزيون؟ إن الإجاية ببسباطة هي 
أننا لع نعرف على الإطلاق أي شيء آخر بديل على نحو أفضل... وتتيح لنا 
تكنولويبيا الكمبيوتر تنيير طبيعة التلفزيون وجميع أجهرَّة الاأتصال الأخرى. وجار 
تطبيقها للتافزيون كي تجعله متفاعلاً ومتجاوياً لاحنياجاتنا وجداول توفيتاتناء 
وتستخدم الكمبيوترات حاليا كي تحول التلفزيونات لأجهزة ذكية؛ وقريباً 
ستساهدنا على البحث والإيحار داخل المستودعات الضخمة للوسائط الأعلامية: 
وستحوي مثل كلك المستودعات الافاً من اكمروض التلفزيونية: وأفلام السينماء 
والأفلام الوثائقية؛ وحتى الكتل الالكترونية والموسيقى ودوائر العارف: وسيكون 
4 إمكاننا أن نشاهد عا نريده عتدها ذرغب 4 ذلك... كما سيتغير الراديو كثيراً 
كالتنزيون.. يثم تحزين الصور يك البائفء ومن الممكن عرضها على شاشة 
تلقزيوئية متصلة بالباتف ألوانه واضحةء ويتيح ذلك لمراسلي الصحف ووكالات 
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بالتالي جهاز اتميال متعدد الوسائط غاية يه التطور؛ وكل ذنك بسيب وجود 
الكمبيوتر داخله 11/6 , 


ونظرة سريعة على واقع وسائل الإعلام والاتصال حاليا تبين أن كل ما 
توقمه فرانك خبلش فد تحقق يك وسائل الإعلام الجديدة التي أصبحت تمل البيوت 
والمؤسسات والجامعات..وا صبح من غير الممكن الاستنناء عنها ؛ بل أصبح تطويرها 
وإدخال التحديثات امستمرة عليها ضرورة قصوى لواجية التطور المؤهل الذي شمل 
كافة نواحي الحياة. 


فعا هو الإعلاد الجديد؟ 

هناك عدة تعاريف لبذا الإعلام الذي تعددت وساثلة وخصائصة مها 
انمحكس على هذه التعاريف. 

يعرف قاموس التكنولوجبا الرقمية ككةداه7اء01 ثأتتامتاع !!!1 الاعلام 
الجديد بأثه 'اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمييوتر والوسائط المتعددة" 2 , 


ويعرف لسيتر الإعلام الجديد بانه "مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي 
تولدت من تزاوج بين الكمبيوتر والوسائل التقّليدية تلإعلاح والطباعة والتصوبر 
الفوتوغرا والصوت والفيديو. 

ويحرفه قاموس الكمييوتر 101211011819 للتتلاص0151) عبر مدخلين 
همااة؛ 


(اأثورع الأتفرمينياء فر انك كيلشء من 102 - صن 1005 
ار وان 5-22 -123-2012-4-21 سمت ونلع معاد 137597 من دراة للنكتور عباس 
سادق بعنوان "الإعلام الجديد دراسة في تحر لاقه للتكتولرجية وخصائصه العلبة". 
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[. أن الإعلام الجديد يشير إلى جملة من تطبوقات الاتصال الرهمي 
والانتريْتءوهو يدل كذلك على استخدام الكمبيوترات الشخصية والثقاثة 
بالإضماقة إلى التطبيقات اللاستلكية للاتصالات والأجهزة المحمولة يك هذا 
السياق: ويخدم أي نوع من أنواع الكمبيوتر على نحو ما تطبيقات الإعادم 
الجديد أ سياق التزاوج الرقعي ع 01ت افاج 10 إذ يمكن تشغيل 
الصوت والفيديو 2 الوقت الذي يمكن فيه أيضا معالجة النصوص وإجراء 
عمليات الاتصمال البائفي وغيرها مباشرة من أي كمبيوتر. 

2 يشير إلى الطرق الجديدة © الاتصال هك البيئة الرقميةء بها يسمح 
للمجموعات الأصفر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمم على الاتتريتت 
وتبادل اللمتاهع والمملومات» وهي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع 
أصواتهم وصوت مجتمماتهم إلى العالم. 

وشناك تعريف آشر هذا الإعلام يأنه حعيارة عن نوع جديد من الإعادم 
يشترك هع الإعلام التقليدي يك المفهوم والمباديئ العامة والأهداف- ها بعيزه عن 
الإعلدم التقليدي أنه يعتمد على وسيلة جديدة عن وسائل الإعلام الحديث وفعي 
الدمجح بين كل وسائل الاتصال التتليدي؛: ويهدف إيصال المضيامين المطلوية 
بأشكأل متمايزة ومؤثرة بطريقة أخبر. وهو يعتمد بشكل رئيسي على الائترثت 
الذي يتيم للإعلاميين فرص كييرة لتقدم برامعهم وعوادهم الإعلامية المخثلقة 
بطريقة الكتروزية بحتة"! ”1 . 


من مقل 'مفهرم الإعلام الالكتروني اتلاعند عقدممه11 56 +روعه) وسيل تطويره قبي 
اقابم كردستان العراقء أميرة عبداش الجافا. 
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ويعرفه آخرون بأنه نوع من الإعلام يتم عبر الانتريّت يستخدم فيه هنون 
وآليات تقنياث المعلومات التى تتناسب مم الانتريك كوسيلة الصال: بما خ ذلك 
استخدام النص والصوت والمستويات امختلفة من التفاعل مع الجمهور لتقصي الأخبار 
الآنية وغير الآنية ومعالجته وتحليلها ونشرها للجمهور عبر الائترتت بسرعة" 07 . 

حين تمرّف اللجنة العربية للإعلام الإعلام الجديد بأنه "الخدمات 
والتماذج اللإعلئعية الجديد: التى تتيع نشآة وتطوير محتوى وسائل الاتصال الإعلامى 
آليا أو شبه آلى ا العملية الإغلامية باستخدام التقنيات الالكترونية الحديثة 
الناتجة عن اندماجح تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات كثوافل إعلامية غنية 
بإمضاناتها 4 الشكل والمضمون: ويشمل الإشارات والمعلومات والصور والأسوات 
المكونة مواد إعلامية" 127 

وهناك تعريفات الخرى -الإعلام الجدرد؛ تلتفي جميعها عند كون الإعلام 
الجديد ناتج عن تزاوج المعلوماث التي تبحث عن الاتفجار المعريك # هذا العصر مع 
ظاهرة وسائل الاتصال. 

وبالتالى يمكن قصريف هذا الأعلام: 

"إعلام متعدد الأشكال (مسموعا وعرثيا ومشروء!»: والوسائط والنماذج 
(يوتيوب» مدوناكء مواقم: صحافة الكترونية...) يعتمد بشكل أساسي على 
شبكة الاتترنت بميزاتها المتعددة؛ وعلى تحويل وسائل الإعلام التقلبدي إلى وسائل 
الكترونية مع تميزء عن الإعلام التقليدي بخصاتصي كالحرية الواسعة والتفاعل 
والشنوع والشمول.. . 

ومن دراسة نهاريف الإعلام الجديد يمكن الاستتتاج أن هناك مصطاحات 
ومقاهيم مترادقة كتسميات لبذا الإعلام: فهو: 
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إغلام الختروثي: لاستخدامه الوسائل الالحجتيونية ك بثه لليرامج والأخبار 
واكعلومات, 

إعلام جديد: قياسا بالإعلام التقليدي الذي كان جديدا 4 وقت 
سابق- مهد! الأعلدم باعتهانهم وسائل فمفارسات إعاثمية 

إعلام بديل: حيث أصبح له شعبية وجمهور اتخذه بديلا عن الإعلام 


التقليدس... يسيب هيزاتك ويخصائصة. 


إعلام تقاهلي: وذلك بإتاحة الفرصة والمساحة أمام الجمهور للتفاعل مع 
المواد المنشورة عبر وسائله المختلفة والتعليق عليها بشكل 
فوري. 

إعلام مجتمعي؛ لتمتعه بخاصية مشاركة آفراد المجتمع بصنع محتواء: 
خاصة مع انتشار الوسائل التي تساعد على ذلك؛ مثل 
الكاميرات المختلفة وأجهزة الموبايل... وانتي أتاحت المجال 
أمام المواطن العادي ليصيح صحفياً ينتج ويبث الأخباو 


والمعلومات (مممجوعة ومركية ومصروءعة). 


إعلام رقمى: لاعتماده على التكتولوجيا الرقعية مثل موافقع الويب» 
وألفيديو والصوت والنصوصص.: والتي تقوم بنقل خافة 
الإعلام الشبكي: لأنه يتوم على يث يعض محتواه على الشبكات عير 


روابط معينة يمكن الدخول إلبها والتجول عبرها 
والاسنفادة من معتواها. 
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خصائص الأعلام الجديد 


فرض الإعلام الجديد بطوع أششائه (مواقع إعلامية على شبخة 
الانترتت: صحافة الككثرونية: إذاعات وتلنزيونات ومدونات الكثرونية) وبتعدد 
وسائطه (كالفيديو والصور والتص.) ويخصائصه المميزة:؛ واقعا إعلاميا جديد! 
من حيث سعة الانتشار ونقطية المساحة الجغرافية؛ وإمكائية الوصول إلى جميح 
آنحاء الأرض دون اعتيار للحدوة والحواجز المكائية والزمائية. حيث لا تستطيم ذوة 
المنع التي تساحت بها السلطات #ك كثير من الدول من منع هذا الإعلام من الوصول 
إلى كل بيت أو فرد أو جماعة وأن يبقوا على اتصال بالواقع عبر يث حي مستمر 
على الساضة. 

ضما هي خصائص هذا النوع من الإعلام التي أتاحت له هذه الإمكانيات؟ 


1 - التشاعلية :12121311771 


وهي خصيصة أتاحت لتلقي الادة الإعلامية خبرأ أو إعلاناً أو مملومات.. أن 
بشارك ك متاقشة هدنغ الاذةٌ ويدلي برايه فيها ويعلق عليها مصعصا أو مضيفا أو 


وصع طريق هته الخاصية يمكن للمتابع أن يتحاور مباشرة مع صائع المادة 
الإعلامية عن طريق الدردشة أو المقاركة ف المنثديات عن طريق عرض الأداء. 
االإعادعية لمنضلل علي تلفي لانم الرسالة دقك قدرة على التفاهل سعييا : أصيح 
بإمكانه أن يصبح مشاركا يأ هذا الإعلام عن طريق التقاعل مع ما ينشر خلاله. 
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2 - اليعريف الواسعك: 


فيمد أن كانت وسائل الاإعلم التقليدية من صحاظة وإذاعة وتلفربون 
وكتب... عرجية لتدخل السلطات الرومعمية © الدول بالسماح أو اللثع لما يتشر فييا 
سما جعل من السلطة أذاءٌ وصاية قلي عقل وتفصضير اللمواملن والقضاء على قدو 
الإبداع والتقدكير, 

دقدرة التححكسم آُُ وسائل الإعلام عي قبل الملطات ل كير من الدول 
الفى أو كاد خصيصة "السلطة الرابعة الح يتمتع بها الإعلام وجعلته آداة كك يد 
هذه الستطات للمديح والتمجيد والتضليل... 

فجاء الإعاثم الجديد بوسائله التعئدة وقدرته على اختراق الحواجز 
الحدودية والزمائية أيعجلي حرية اوسم بكثير 2 صاول كافة القضايا الداخلية 
والخارجية التي تهم الوطن والمواطن: ولفتح عيون المواطنين على كثير من الأمور 

وبعد أن كان المواطن ذا كثير من دول العالم الثائك ينجه إلى إذاغات 
الدرل الغربية لمعرفة ما يدور. ف بنده: أصبح يإمكاته عن طريق الانترنت وشبكات 
التواصل والشنوات الغضائية أن يعرف ما كان يحلم بمعرقة جزع منه عن طريق 


وسائل الإعلام الخاريجية التي لا تحتضع للرقابة من قبل سقطات بلدم 
3 -الشبول والتاتوع ل المحتوى, 


حيث كان الصحفي أو الإعلامي يعاني يك الإعلام التقليدي من ضيق 
المساحة المخصصة لقاول موضوع معينء» أو دشر تحقيق أو إنجاز أي ماد: إعلامية. 
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ولكن عن طريق شبكة الانتربت أصبح بإمكان ختل من يود المشاركة 
عن طريى وسائل الإعادم الالكتروني المخلفة كالصصسافة الالكعروئية أو المدونات 
أو المتتديات آن يقوم بذلك دون ساجر من ضصيق مساحة أو غيره.. 
الالكترونية التي تظهر على صفحة الموضوع الذي يهمهء والتي تتعاق يهذا الموضوع 
يك زيادة معلوماتة واطلاعة على كل ما له قلاقة بموضوعة. 
4 - التوفر والتحديث المستمر: 
العالم حيث وهر الإعلام الجديد بعدرته على ألبث المستمر وتحديث ما يتشر من 
أخيار ومعلومات أولاً يأول وقور .حدوثها وضر إمكانية بقاء المتابع يك صورة الواقع 
الآني وم يعد المتابع مضطراً إلى انتظار مواعيد نشرات الأخبار لمعرظة ما يدور ل 
العالم: وثم يعد مضطراً لانتظار صدور الجريدة ل اليوم التالي لعرقة اخبار اليوم 
السايق. 

كما أن وسائل الإعلام الجديد ورت أرشيفا يستطيع عن طريقه من يريد 


أن يرجع إلى أي معلومة أو خبرعهما أبتعد عنه زمنياً أو م كانيا. 
5 - الخروتك + 

حيث يمكن لستخدم وسائل الإعلاح الجديد الوصول إلى كثير من 
مصادر العلومات بكل سهولة © تسيل ١‏ 


وإتاحة هذه المصادر للمستخدم يزيد من قدرته على الحصول على العلومات 
ا مختلفة والمفاضلة بيئها وأشثيار الثاسب هنها. 
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شبكات التواصل 

نسشات شبكات التواصل عام 1995: حيثت ظلهرت شبكة 
نمه 2331851 ققة1:) والتي أسسها رائوي حونرادز وبلغ عدد مستخدميها 
خمسون مليوناً 4 الولايات المتحدة وكندا! يتتمون إلى 2010 ألف مؤسسة تعليمية 
تمثل جميم مراحل التعليم من الحجضاثئة و.حتي الجامعة. 

وحصلت نقلة كبيرة جدأ 9 شبكات التواصل عام 20005 حيث ظهر موقم 
ماي سييس الأمريكي: وك نفس المام ظلهر موقم القيسي بوك والذي تفوق على 
المواقع الأخرى؛ حيث بلع عدد مستخدميه 400 مليون شخصاً 4 اتعالم. 

وقد هدف مارك جزكر بيرج "صاحب فكرة القيس بوك" من تصميم هذأ 
الموقع أن يكون ملتقى يجمع كافة زإملاكه 4 جامعة عارفارد الأمريكية؛ بحيث 
يسمتطيعون من خلائه تيادل الأراء والأقكار والصور. 

وبعد الرواج الذي نقيه هذا الموقع 4 جامعة هارفارد تم تطوير استخدامه 
بحيث يسمح لكل من يريد استخدامه آبا كان موقعه. مما مكن ملايين اليشر 
كافة اليلدان من استشداءم هذا الموقم, 

والشبكات الاجشماعية مواقم التشرت 2# السنوات الأخير؛ بشكل كبير 
جل أ ولا زال اتتشارها مستمراء وهي تقدم خدمة التواجيل بين الأعضاء النتسيينث 
لها حتى سمي المستخدعون لبا بالمجتمع الافتراضي الي يجمع بين كافة مستخدمي 
هذه المواقع؛ رغم اختلاف الجتمسن واندين وائلغة والتشافة. 
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ما هي شبكات التواصل؟ 

هناك عدة تعاريف للباحثين تشبكات التواصل الاجتماعي: حيث يعرظها 
موقع ويكبيدي!: تصنف تلك المواقع ضمن مواقع الجيل اثثائي تلويب 
(ويب (20) وتسمى مواقم الشبوجات الاجتماهعية. تقوم على المستخدمين بالدرجة 
الأولى وإتاحة التواصل بيتهع سواء كائوا أصدقاء تمرقهم على أرض الواقع أو 
كاتوا أصدقاء عرفتهم 8# العالم الاشتراضي. 

ويعريها الباحث محمد عواد 4ك أطروحته للماجستير بأنها تركيبة 
اجتماهية الكترونية من أفراد وجماعات أو مؤسصاث؛ وتتم تسمية الجزء 
التكويني الأساسي (مثل الفرد الواحد) ياسم العقدة 8/008 بحيث يتم إيصال 
العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات لتشجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو 
حمل جنسية بلد ما # هذا العالمء وشد قصل هذه العلاقات لدرجات أمكثر عمقاً 
كطبيهة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص"!! . 

وتعرقها حبة محمد خليقة بأنهاء شبكة مواقع فمالة جدأ ب تسهيل الحيا: 
الاجتماعية بث مجموعة من اللعارف والأصيدقاء كما تمكن الأصدقاء القدامسى 
من الاتصال يمضهم البعض؛ وبعد سنئوات طوال: وتمكنهم أيضأ من التواصل 
الرئي والصوتي وتيادل الصور وغيرها من الإسكائات التي توطد العلاقة 
الااجتمامية بيتهم. ْ 

وعرفها فايز الشهرى: منظومة من الشيكات الالكترونية عبر الانترنت 
نتيع للمشثرك فيه إنشاء موقع حاص بدء ومن ثم ريطه من خلال نظام اجتماعي 
الكتروني مع أعضاء آخرين لدبهم نفس الاهتمامات والبوايات أو جبعه مع أصدقاء 


الجامعة أو التاثوية أو شمر ذلك" !2" 
: و التائوية أو شبر ذلاء : 


""أثير ديكات التوامل الاجتماعي على حجميور للمتلقين. محفن عران. 
الفيس بوك وللشباب العربي؛ ليلى جرارء ص3/7. 
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11 
وتعرف بأنها استخدام تطبيقات الانترنت للتواصل والاتصال بالغيد" (1, 


وتعرف كذلك بأنها المواقع الاألكترونبة الحى توفر فيها تطبيقات الانترنثب 
خدمات لستخدميها تتيح ليم إنشاء صفحة شخصية ممروضة للعامة ضمن موقع أو 
نظام ععين: وتوقر وسيلة اتصال عع ععارف منشكي الصفحة أو مع غيره عن 
مستخدمى التنظام؛ وتوفر خدمات لتبادل المعلومات بين مستخدمي ذلك الموقع أو 
النظاح عبر الانتونك" 133 , 

وهناك تعاريف أخرى كثيرة لبده الشبكات: ويمسكن استخلاص تدريف 
لما من مجمل هذه التعاريف: 

وهي مواقع على شبكة الانترنت يستطيع من يملك حساياً فيها القيله 
بالتواصل بعدة طرق (كتابة: موت . وصورة) مع من يريد سواء من يملكون حساباً 
هذه المواقع» ممواء أكانوا أشخاصا طبيعيين كال اًصدقاء القدامى أو أصدقام 
العمل أو زيائن... أو أشخاص معنويين كالشركات والمؤسسات.. حيث يمكن تبادل 
الأفضار والأأراء والمشاعر أو الترويج تسلعة أو منتج معين وإنجاز الأعمال. 4 مجتمع 

وهكذا فشبكات التواصل الاجتباهعي لم تعد فقط من أجل الدريضة أو 
انتسلية. بل أصبحت وسيلة لإنجاز الأعمال والأشبار والاعلان عن الوظائف... 
والتواضيل مخف الأهداف والأغراض ءتك: 


كه. الثعاون والتشارك لا حل المشكلات واتضاذ القرارات. 


3 التعليم والتهلم والندريب وتبادل الخبرات. 


"'فورة الشبكات الاجتماعية: د. خائد خسان: ص24. 
ب المر جع السايق؛ صن إنلر. 


4. التعبير عن امشاعر والأفضار والآراء وإسداء ونثقي النصع والإرشاد والتوجيه 


ونينه الشبكات ميزات مشتركة يمكن من خلالبا تحديد هيما إذا كان 
هذا التموذج أو ذاك هو شبكة تواصل اجتماعي آم لا. 

1. يثم تشدكيل محتوى هذه الشبكات من زوارها والأعضاء فيهاء وليس هناك 
فريها متخصصاً للكتابة والنشر فيهاء غرواد هنه الشبكات يما بيثوته من 
أفكار واراء ويما يتبادلونه من وجبات نظر؛ هم من يشكل محتوى هذه 
الشبكات. 

وبائتالي فقضاء الحرية واسع جدا يستطيم زائر الشبكة الاستقادة منه بيذ 
مواضيع كثيرة كتابة ونقدا....مما يتعذر القيام به عير وسأكل الإعلام التقليدية... 

يقول 'دون كايسون' وهو مؤلف الكتب الأكشر مبيعا لك مجال الانترتت: 

(عندما يبحف أبناء هذا الجيل من المعلومات آو الترقيه يتوقعون أن يتحول 
ذلك إلى محادثة شرابة 80/ من أبناء جيل الانترنت تحت 28 هاما يزوروت المدوتات 
بانتظاد! الطريقة الأشهر لانشاء المحتوى ومشاركته؛ فهذه المجموعات من الأفكار 
والآراء والاهتمامات الشخصية أو حتى من الأعمال الفنية أو القبون أو الغقيصن أ 
مقاطع الفيديو- تمتل تمبيراً خالصاً عن الذات؛ دون أي تمديل أو تنقيح. 

ويعتلك نحو (240 من المراهقين أو الشباب مدونات خاصة يهم حسب ما 
أورده مركز بيع للأبحاث: وهم يسيمون إسهاماً متزايد! ا إنشاء المحتوى على 
الانترنتء حيث شارك نحو 4ثثم من أيثاء جيل الانترتت م فشكل من اشكال 
إنشاء الحتوى عام 200(7 عقارنة بنسبة 257 عام 20006 : وتمثل تلك النسية تصغه 
لجمالي عدد المراهقين من منة 12 إلى 17 عاما أو حوالي 12 مليون شاب يذ 
الولاياث المتحدة: وهذ! العسد مرشح للزيادة عامأ بعد عام 
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وشاعت ايضا تقتية مزبع المحتويات» حيث يعمد واحد من ستعل أريعة من 
شكل من أشجال التعيير الفنى. وقد ذكر تورنس ليسيج الأمبتاذ يجامعة ستائمورد 
أنه على عدار السئوات القليلة الماضية على سبيل المثال قضى اللمبجيون بالقتائين 
التابعين لفركة ويند أب ديكوروز الشجيلات ربع مليون ساعة على الأقل ف إنتاج 
ومشاررشاط أكشثر من 300 فيديو كليييء ولكتها ليست من النوع المألوفه 
تدعلت 4 11) 


2. التراعيل الفعال بين جافة مستخدمي هذه الشبكات حيث يستطيع كل 
مسجل «بها أن يوصل ويستقبل أي رسالة إلى أي من المشتركين الآأخرين - 
الذين يختار التواصسل معهم- ويستطيع أن يشف على اشر أشبارهم. 
وعن استفادة مستخدمي شبكات التواصل من هذه الخاصية يقول "إيريك 
شميت" الرئيس التثفيذي لشركة جوجل! 
.هذا الجيل -جيل الانتريت- هو الحيل الأذدكي دئليس الأغبى؛ وأمماثم 
هم الأبرعء والأكثر اتصالاً بالعائم؛ والأكثر ذكاءء: والأفضل ثقافقة وتعلماً. إن 
الحقيقة الواضحة ألهم متصلون بيعضيم البعضى عنث ثمومة أظفارهم عن طريق 
هواتقهم اللحمولةء وبرامج الدردشة؛ والآن عبر الشبكات الاجتماعية: تعني أنهم 
الجيل الأكثر اتصالا وتواصلاً. فهه يهتمون ببعضيم البعض اغتياماً أعيق مما مكنا 
تفعل تحن على الإطلاق..) 127 , 
3 استطاعة المستخدم التحكم كك المحتوي المعروض عن طريق -حريته 4 اختيار 
الأصدقاء الذين يريد التواصل معهم سواء آكانوا أشخاصاً طبيعيين أو 


“جيل الانترنت» دون تلبيسكوتء صى85. 
© المرجم السايق: سن 415 
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الأعادم الجديد 
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فايسيو ك عاوممطاععة"آ 


أنشئ هذا الموظع علم 20104 على يد 'مارك زوخربيغ عاتذ]8ة 


ععداتعع نات الذي كان طالبا ب جامعة هارفارد ب حيته. 


وسمي الفيس بوك بهذا الاسم على غرار ما دكان يسمى ب 'كتب الوجوه 
يعضهم البحض: خاصة بعد الانتهاء من الدراسة والتخرج: حيث يتفرق الطلاب عث 


شنى الأنساء. 


كان البدف تأسيس موقم الكتروني ليقوم يعمل "كتب الوجوه بطريقة 
أسهل وأوسع انتشارا وأكثر فعالية. 

وهذا ما حصل حيث اقتصير الفيس بوك م البداية على جاععة هارخارد , 
ثم انتشر استخدامه إلى بقية الجامعات والكليات والمدارس ثم الشرجعات 
والمؤسسات. مغ عام 2)(1(6 حصل تطور كك روط استخدام هذا الموقع حيتث ألغي 
ما كان يشترط سابقا للمشترك يأن يحون يمتلك حساب بريد الكنروني صادر 
عن جامعة أو كلية أو مدرسة أو شركة.... قأصيح بإمكان أي شخص تجاوز سن 
الثالثة عشر ويمتلك بريد أن يصبح عضواً # موقع الفيس بوك. 

والقيس بوك من آهم وأشهر مواقشع التواصل الاجتماعي: حيت يممكن 
للعضو ل هذا لوقع أن يموع بإعداد نبذة شخصية عن حياته تكون يمتثابة بطاقة 
هوبة وتعارف أن يريد أن يتعرف عليه ويتواصل معه: ولدلك يشترط 2 هذا الموشع 
ايتعمال الأسمام الحقيقية: وتهنع الأسهاء المستعارة أو الألقابء 
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ويستطيع كل عضو فيه آن يقف على آخر أخبار اصدقائه عن طريق ما 
بعرضه حائط العضو من رسائل أو بين من الأشخيار لإبلاغ أسدقلئه بآخياره 
واجتماعائه واي صور أو مقاطع قيديو أو قطع موسيقية يرقب 4 إطلاعهم عليها. 
وقد حقق هذا الموقع نجاحا وانتشارا واسعا قل نظيره على مواقع التواصل 
الاجتماعى الأخرى؛ حيث بلم معدل الاشتراكات الجديدة 1310 ألف مشترك جديد 


لك 


بوميا. 


ويشدكل امتواصلون على موقع الفيس بوك مجتبعاً أفتراضياً أكثر سهرلة 

وراحة من حال التوا صلين 2 الجتمعات الحقيشية: هفي هذا الجتمع الافتراضى 

يستطيع الشخصن اشتيار من يريده من الأصدقاء ئيتدرف عليهم ويتواصل معهمء ولا 

يجد نفسه مضطرا تلتعامل مع أشخاص لا يرغب ف التعامل معهم. 

ولا يشعر المتواصل عبر هذا الموقع يما بشعر به الإنسان 4 المجتمع الحقيقي 

من ضنوط وصعوباتء» حيث لا يجد نفسه مرغهما على قبول أي شيع لا يريده من 
أصدقاء أو مكان أو قشراءة.. 

ويعتير الشباب هم أكثر الفثاك استخداماً تلنيس بوك, حيث أن هؤلاء هم 

الأكثر ممن يمتنكون المهارات الحاسوبية: ولديهم اطلاع واسع على الكمبيوتر 

واستخداماته وشبكات الانتريث: مما يمكلهم عن تصميم صفحة القيمن يوك 
بسهولة ؛ ههي لا تتطلب سوى: 

[. مهارة استعمال الحاسوب؛ يحيث يستطيع الشخص استممال الحاسوب 

الشخصي أو # مجال العمل أو الدراسة.. وهي 

ميارات أصبع امتلاكيا سهلاً ف لل الثورة 

التكنولوجية والانقجار المعيل: وهو ما عم جافة 


باجد سبي -كك كا 
يم سس لا حم ينس مدا ا 
بده 
د مدا 
للب0 "ا كا 


المجتمعاتء حيث أصبح امتلاكت هذه المهارات 
ضرورة من ضرورات الحياة؛: بل إن امثاذك جهاز 
الحاسوب أفبيع من الضرورات ف العمل والدراسة... 
. الاشتراك 4 خدمة الاتثرنت» وهى خدمة أصبحت منوظرة ومنشادرة و 
متتاول معظهم الناس سواء عن طريق الاشتراك 
السنوي أو اليطاقاتث: وتشترك 4 هذه الشدمة 
جميع المؤسسات اثعامة والخاصة؛ إضياظشة إلى 
انتشاو مقاهي الانترنت وال توفر. هذه الخدمة 
بأصعار مغقبولة. 
3. الاشتراك 4 خدهمة البريد الالكتروتي: والذي إصصبح منتشرا وضروريا 
تلكافة المراسلات وعجليات انتوا مل. 
4. تعيثة الطلب الشخصي؛ والذى يتطلب معلوعات تشمل الاسم الحقيفي 
واايريد الالجكتروني وكلمة انسر التي يجب أن 
يحتفجل يها علتالب الاشتراك ليضمن هدم نمكن 
أشخاص آخرين من الدخول إلى موقفة على الفيس 
بوك. 


ظواثف وايجابيات موقع الفيس بوك 


يؤدي هذا الموقع خدمات إنى مستخدميه تسهل عليهم الكثير من أعمالبم 


وتو | صلهم .. 0 هذه الشدمات؛ 


القدم 
ا 1 
سجس صم عب ل كلكا 
يا حم لل 
سد مد ع ليم قد 


0 لي ود يب هك 
لوطه --0 


حيس أكك ككل كا 


[ - إتاسمة الشرصة للصداقّة وانتواصل بين الأعضاء المشتركين 2 
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هذا اموقع: 
وذلك عن طريق: 
إتاحة الفرصة للاإضافة من يشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل 
معهم بعد أخذ موافقتهم: قالخيار والحرية متاحة لن بريد أن يضيف صديق 


له على الموقم: ومفاح لبدا الضعديق أن قبل أو برضن شذه الصداقة عن 


طريق الإجابة سلباً آو إيجاباً على الطلب الذي يتلقاه. 


وبمسكن لمن يتلقى طلب الصيداقة أن يتحرى عن الشخص طالب الصصداقة 


عن طريق ثبذته الشخصية أو الاستمفسار عنه من أصدقاء آخرين ول حال نمت 


المواققة على الصداقة يستطيع كل منهم التواصل مع الآخر... 


-5 
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إرصاد صديقين إلى بعضهما على هذا الموقع: حتى وإن كانا لا يعرفان 
بعضعهما 2 الواقع الحقيقي. 

اقترؤح أصدقاء جدد من يريد من الأمندقاء القدامى الذين يعرقهم مابقا 
ويالتالي توسيع شيكة الصداقة والتواصل التى يمتلكها. 

إجاحة الفرصة لشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مركبة أسماؤهم أيجدياً مم 
أرقام هواتقيم الموجودة على بن حياتهم إذا كاتت هذه البواتف متاحة 
لالأصدقاء. 


مشهيم كزملاء الدراسة أو أصلاء اتفمل أو حعسب المهنة. 


مم لم - 
مس ين مما لسسع سس شم 
بم 
له 


يم حا سيل ليل ا - 
ارمس نه 


2 - إمسكانئية التواصيلي والتفاعل مم الأصدفاء عن طريق الدردشة والرسائل, 
والبدايا الاقتراضية وإبلاغهم عن الأعمال التي تقوم بها حالياً ببحيث يبقوا 
على اتصال مستمر عبر هذ! اثواقد الاقتراضي. 
ذ - إتاحة المجال تلحذف اسم أي صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب 
بالاستعرار م حل | قتنف 
2 - خدمة الشركات وأصبحاب الأعمال: 
الإعلان عن الوظائف واختيار الموظفين: كأحذ ما ينشرونه من نبن 
شخصية عن أنفسهم وخبراتهم على الفيمن بوك بعين الاعتبان عند اليدع 4 اختيازر 
الموظفص مح بصن المتقد مين. 
للمتفتجات. 
3 -- يتيح الفيس يبوك كذثلك فرصة تتحميل أليومات السور: 
بشكل أكبر وأسهل مما تتيحه المواقم الأخري: حيث يتم تحميل أكثر 
عن عليار صورة شهرياً على الفيس بوكء وكذئك تسجيل مقاطع القيديو عير عدة 
مصادر كالباتف النقال والبريد الالكتروني.. حيث يتم تحميل أكثر من هشر 
ملايين مقطع شهريا على هذا الموقع. 


لاسسصم 
داه ل الكت ا 


اس ل سر 
اج - 
له باك كك 


اما لس ص 
عجدد- 
-_- 
_- 


4 :- التواصل مع مجتيعات اقتراضية؛ 

عتلخصصة لك مواضيم ستى تقيد العضو قل التدريبي والتمايم: صن ينم 
الحتبعات وزيادة خبرالة... 
5 - متايعة أخبار الشخصيات المشهورة ا كافة اليجالات: 


كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفتية والعامئين 2 المجالات 
الاجتماعية والدينية: حيث أصيبع لعظه هؤلاء حسابات على القيس يوك ببكن لن 
يتواصل معهم أن يطلمع على أخبارهم وأقكارفع وخواطرهم ووجهات تظرهم حول 
مختلف الأحدات والقضايا.. 


6 -- إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فيديو: 
كا رجوع إليها 8 أي وقت يشاء؛: حيث يدجكن للفيس بوك أن يلعب دور المفضلة اله 
تحزين المعلومات المرغوية. 
سلبيات التعامل مع موقع الفيس بوك: 

هناك سلييات ومحاذير. ظهرت أثارها على السططح بعد انتشار استهداد 
موقع الفيس بوك بمكن أيجازها هيما يلي؛ 
1 -إضعاف العلاقات والهارات الاجتماعية: 

وذد بدآات هدم الظاهرة ك امجتمم ااحقيقي بسن الأؤراد الذين أدمتوا 
استخدام موقع الفيم. بوك والتواصل عير مجتمع أو مجتمعات اشتراضية. وقد شمل 
هذا الأمر العلقكات الأسرية» حيثه تسيب الل تدمير هذه اتملاقات وتشنيت الأمسر 


بالطلاق أو الخيانات أو الائعزال, 


ع سدم 
ل )ب نبا لكك كا 
يداليم نسم 


وقد بيتهه دراسات أجريت ك المجتمم الفربي أن الفيس بوك كان سيباً من 


35-5 رقع معدفات الطلحق والاتنفصال ِل هذه الجتمعات. 


فقد كشف استطلاع للرأي أجراه الموقم الانجليزي 'ديفورس حاون لان" 
حول هذا الموضوع أن ثلث حالات الطلاق التى وفعت 2 بريطانيا عام 20011 كانت 
بسبب التوا صل عبن الفقيس بوك والرسائل غير اللائفة والتعليقات البذيكة التي يشم 
إرساكبا إلى الشربك الآهر خاصة يعد الانفصال وقبل الطلاق: مما يجعل الطلاق 


ل 
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كما بين الاستطلاع أن نسبة الطلاق هذه كانت بك عاد لأثانات تساوي 


0 من حالات الطلدة ١1‏ , 


مما يشير إلى ذيادة تتمير اتملاقات الأسرية بسعييه سوع استخدام مواقع 
الوا صل الاجتماعي. 
وقد أكدت دراسة للمركز القومي للبحوث الاجتماهية والجنائية 4 مصبر 
أن كمس حالات الطلاق تمود لاكتشاف شريك الحياة وجود علاقة مع طرف آخر 
اء : م اكت 2 
عبر الانترنت من خلال موقع الفيس بوك !2 . 


وهذا| الأثر السلبي لسوء استخدام مواقع التواصل دقع البفض إلى إصيدار 
قتوى بتحريم التواصل عبر هله المواقع من باب درع الفاسد عقدم على جلب 
المصاك 287 


1" وول 141192 له سوبت نا اين تسسات بيتس 
ب 70[ حاء ام مجسطمد سمناعه تمبطم ع اعتخده امو وداه 


3 المرجع السابق. 


ممم لي 
الس جامد كك 


وس - 
سس لما 0-5 5 

مي لص ام عمسيل 
بي ادس كا 


7 وه 


ولكن الرأي الععديد هو تحريم استخدام هذه الموامم لأمور محرمة 
كالتواصل مم الجنس الآخر لأهداف وغايات غير مشروعة إسلاميا: أو استعمال 
الفاظ غير لأققة... أو استغلال هذه الوساائل لحكل عا هو محرم إسلاميا أو يتناقى مم 
العاداث والتقاليد الأصيلة بك مجتمهنا... لا أن بعجده التحريم إلى استخداح هدم المواقع 
على الإطائق؛ فزن لبا قوائد وإيجابيات جعةء ويمكن استخدامها بشخل سدي 
كثيراً من الخدعات للفرد والمجتمع كاي وسيئة أو جهاز أو آلة تم اختراعها أو 
والتحريم يحب أن بتجه إلى الاستخدام والتوجيه دئيس إلى الألة أو الجهاز نقسا.. 
2 --اندياك خصوعصية المشتركاين:؛ 
حيث أن المعلومات التي ينشرها المشتربكون من شلال نبذهم الشخصبية أو 
امشتركف صل الأجراءات اللازمة للأمان. فمن المبكن أن تصيل هذه إلى دائرة أوسيع 
مكثيرا من الداكرة المقصودة أصلاً بطرق عدة ويصبح سحبها بعد ذئك ممدتحيلاً. 
وكدلك أي تعليقات أو مشاركات ممكن أن تصل إلى الشخصص الحظأ 
وتعير سياسة السرية الرسمية شك فايسبوك عن هذا الوضع بما يلي: 
الرحاء الانتياء إلي أنه © توجد تدابير أمنية مثالية آج غير قابلة للا ختراق. لا يممكنا 


التحكم بتصرئات المستخدمين الآخرين الذبن قد تختار مشاركة صفحاتك 


لصم 
جعدله 5 ا 
د اناه 
وياد 01 
ع سا بدسهة ا ل 


اال / -- 
ام د 
عبتت 850 
أ لتكت 
ك 3 به 


ومعلوماتك معهمء أذا لا يمخكننا أن نكغفل؛ ونحن ولا نكفل أن محتوى المستخدم 
امه . اه 1 . 1 
الذي نشره على الموقع تن يشاهده أشثامن غير مرخصين) : 
أفام من لا تريدهم معرضتهاء ولكنها لا تمتطيع النجاح بشكل نام وكامل, 
سمايقة أي معلومات يرون آنها ضرورية لمساعدتهم ك عملهم دون النظر إلى 
الخصبوصية. 
لذنك شان الأمان الحعيقي هو عدم تشر ها لها ترغب من الجميع الاطلاع 


عليك , 


3 -- استغلال هذا الموقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية ١‏ 

يمكن لجهات كثيرة أن تستفل القيس يوك كخدمة أغراضها وتتفهذ 
أهداقهاء وذلك بالاستفلد: مما ينشر على هذا الموقع من معلومات وصور ومشاركات 
قد تجمل من أصعابها عملاء لجهات معادية دون قصف ودون أن بعرفوا ذتك.. 

قفد أكن تقرير تشرته صحيفة 'الحَميمة الدولية” لك عددها وهم 111 
الصادر يوم 2008/4/9 تحت عنوان "العدو الخفي" أن الثورة العلوماتية جفات من 
عالمنا قرية صغيرة»؛ وأن هذه الثورة إضاغة إلى الثورات الأشرى جعلت تلك ائقرية 
مححكومة من فوة غير مركزية تتحذ من هذا التطور وخاصة "الانترنت التقاعلى" 

ة لتقيير العالم. 


”'"فإيسبرك للجميع؛ ألين لوئيع عركي ص 65. 


نص ص- 
- 
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وكذلك نشرت مجلة "لوما عَارين ويرابيل” ملغأ وامبعا عن موفع الفيس بوك 
أحدت فيه أنه موقم استخباراتي صهيوتي ميمته تجئيد العملام والجواسيس 
للمخابرات الاسرائيلية, 

وقد أكد جيرالد نيرو الأسيتاذ 2 كلية علم التفسن 2 جامعة بروفائس 
الفرئسية وصاحب كتاب 'مضاطر الانترتت” أن هذه الشبكة ثم الكشف عنها 2 
أياى عام [(201 وهي عبارة عن مجموعة شيكات يديرها مختصون ننسائيون 
إسرائيايون مجندون لاستقطاب شباب من العالم الثالك بك الدول العريية وأمريكا 
الجنوبية عن طريق استغلال الدردشة عبر الفيسبوك # معرفة نقاط الضعف عند 
هؤلاء لاستغلائبا ب تجنيدهم لخدمة أهداف استخياراتية /1.. 

كما أعكد البعضي أن المخابرات الإسرائيلية قد وممعث من توظيف الانتريت 
والشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك يك تجتيد العملاء عبر استثلال العلومات 
التي بقدمها التصفحون الفلسطينيون عن أنفسهم وعن أصدقائهم مستثلة الظروف 
الاقتصادية الصمبة التي يعيشها الفاسطيتيون تحت الاحتلال 7" . 

وقد أكد الفوض الاتحادي السويسري تحماية الييانات الخاصة هاذز بيتر 
تيور" أن مواقع مثل الفيس بوك: "باتت عصدرا للمعلومات تلج إليه أجهزة المخابرات 


كما تستخدمها الشركات للتجمسس"'. 


:41 الإعام الجنيد والصحافة الإلكترونية: د. عبد فرزاق الدليميء ص 190+ و'قضائح الئيس يوك»: 


شادي تاصييف كس فمك. 
* لمزيد من المعلوماث حول هذا الموضوع برلجع كتاب 'قسبائع اكنيس يوك'.صر,229- هسرية24. 
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ب اكدهات شسنم لقصل اتثثانث سس 


لاله سدم 
- 
باه 

للع مد سجاه 


واستغلال المخابرات الاسرائيلية توسائل الإعلام حبر تحليل محتوياتها 
والريظظ يبتهها بلي سمكثير من الملوعات من مصيادن أخرى, شو أسلوب عفروق أتبغنك 
هذه المؤمسمة عبر التاريخ الطويل للصراع العربي الاسرائيلي. 


بد سل 
2 5 
عي سل 
ل -- 
-- جد 
> نس - 


لسنا ام 
اي ا د سد اكت 
سم اع > ل ا يدم 

ب كا 
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وهو موقم من مواقم الشيكات الاجتماهية يقدم خدعة تدوين مصيغر «-وهو 
تدوين يسمح بعدد محدود من المداخاتت بحد أقصى مائة وأريعين حرقا فقط 
للرسالة الواحدة- ويمكن إرسال هذه التحديثات مباشرة من تويتر أو على شكل 
رسائل 5115 وهي رسائل نصية مختصرة ترسل عن طريق البائف النقال. 
وتظهر هذه التحديثات على صفصة المعتخيم لموقع تويتر ويمكن لااصدقاء 
المستخدم قراءة هذه التحديثات من صنحتيم الرئيسية أو عن طريق الملف الشخصي 
للمستخدم أو عن طريق البريد الالكتروني. 
وظهر موقع تويتر علم 21(](6 كمشروغ بحثي قامت به شركة ذتان دان 
الأمريكية:؛ ثم أطلق رسمياً للمستخدمين 4 نفس العام. 
ولبذا الموقع بكاحد مواقع التواصل الاجتماعي ميزات عديدة: 
[. أن هذا الموقع يسماحه يعدد محدود من المداخلات والتي سكما أشرنا- لا 
تتجاوز مائة وآربعين حرفا؛ لا يسمح بالثرثرة أو الحديث المسهب» بل يدقع 
مستخدميه إلى الدخول .ث الفكرة أو الرأي أو الخبر الذي بربده مباشرة 
بعكس موقم القيس بوك والذى يسمح يإذغال معلومات كبيرة ومتشعية. 
وبالثالي فموقع ثويثر يسمح بنشر الحبر او الفكرة بسرعة رسهولة وتركيز 


على طربةة (خير الكلام ما قل ودل).. 
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السرعة .يا نشر السبر على الانترتت؛ فبمجرد كتابة اي شيء على حسابك 
يصبح بإمكان ملاين المشتركيسن 4 الانترنت - حتى لى لم يكون 


مشتركين 4ك موفم تويئر - قراء: ما كتب والاستقاذ: هنه. 


وبالتالي يمكّن عن طريقه معرقة ومتابعة ها يكتيه السياسيون 


والاغتصاديون الدين لبم .حضور على الموفع أو متابعة أخبار الناس وتقديم العون لبعم 


كالتبرع بالدم للمرضي... 
3 يتيح تويتر إمكانئية التراصل بين مستخدميه عن طريق رساكئل 81918 حيث 


يمكن استقبال آخر أخبار أصدقائك اينما كنت فك أي وقت من خاذل 
رسالة قصيرة؛ ويعد آن يكون قد تم تفعيل رقم الياتف من خلال الموقع: 
كما يمكن أن تحدد الأوقات التي ترغب فيها باستلام الرسائلء ويائتاني 
تجتب الإزعاج #ذ فترات الراحة. 


. متايعة آخر أخيان المدونات والصعفه الالكترونية والمواقمع الإسخيارية 


وشلتصات ذشخ] دون الهاجة إلى زيارة كل موقم منها على حدة. 


. يعحكن لتويتر أن يؤدي - نظرأً ير السرعة التي يتمتع بها- دور كبيرا ةك 


ولبذا الموقع سلبيات يمكن تلخيصها يما يلي: 


. إن هذا الموقع بعدم مسماحه للتحديئات إلا بمساحة محدودة لا بمعكن أن 


يكون مجالاً لبناء علاقات اجتماعية وإنشاء علاقات صصداقة مع الغير 
كموقم الفيسش يوك. 
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2. قك تتسيب سرعته وسهولة نشر الخير عن طريق تويتر بالإدمان عليه للتايية 
أخيار الأصدقاء: حتى الشخصبيةه متها؛: والتي قب 8 تفي المتابع لبا أو لا 
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سكايب 5165/1215 


سكايب هو برنامج تجاري ثم ابتكاره من قيل كل من الستثيرين 
السويدي نيكولاس زينشتروم والدتماركي بانوس فرسن مع مجموعة من مطوري 
البرمجيات. ويمكن هذا اكبرنامج مستخدميه من الاتصال صوتيا (هاتفيا) عبر 
الانترنت بشكل مجاني بالنسبة لمستخدمي هذا البرنامج: لكنه مع تكلفة يسيطة 
حال الاتصال بخطوط الباتف الثابتة أو الجوالة. 

وقد اشترت شركة مأايخروسيفت هذا البرئامج بميلة 8.5 متيار دولار 2 
مايو عام 2008. 

وقد قامت شرخة ما يحكروسوفت بتطوير برنامج سكايب واستحهداث 
خدمة جديدة تدعى "سكايب كك مساحة العمل (تعقمة عتم قط دا عدرعاق 
وهى خدمة خاصة برجال الآعمال والشركات الصنيرة الحجم. حيث تتيح هذه 
الخدمة ليم الإعلان عن متتجاتهم والترويج لبا. كما تتيح لبؤلاء خدمة الاتصال 
والتفاعل مع عملاء شركاتهم وزبائتهاء إضافة إلى الكثيرين عمن يتوثع تعاملهم 
مع الشركة ومتتجاتها و.خدماتها. 

ويستخدم هدا البرئامج ك الموسسات التعليمية للتدريس والمحاضرات.. 

كما يستخدم سكايب يه نقل الأخيار وإجراء المقايلات التلغزيونية مع 
مراميلي وكالات الأتباء ومع المحللين السياسيين واتعسكريين. 

وقد أدى بربامج سكايب خدمات جليلة للثوار 2 سورياء خاصة بعد 
انتحلام خدمة الاتترنت عنهم: حيث تمكن الناشططلون من التواصل مع بعضهم داخل 
سوديا وخارجها. 


الاك 9 
سداد نس مه م 
كك 


وقد انتشر استخدام البواتف ائجوالة المتصلة بالأقمار الصناعية وأجهرة 
سزايا نرتامسج سكايبء 
لبذا البرنامج مزايا عدة تفيد مستخدميه: 
أ. يمكن تحميله وتتبيته على الجهاز مجانا وبسهولة. 
”9 انخفاض تكلنة الاتصال عير هذا البرتامج على الخطوط الأرضية أو 
المحمولة قياساً بتكائيف الاتصال الباتفى الأرضي. 
مشاهدة من نتحدث معهم يك بث حي ومباشر مع درجة جودة ووضوح عاليتسني, 
سلبيات استخدام هذا البرثامج: 
من خلال التحلبيق العملى لبذا البرنامج؛ نم امكتشاف بعض الثنرات ذبه: 
إليها مرة أخرى إلا بطلبية شروط مهينة للمخترق كدفم مبلغ من المال... 
ولتصح 5 مستعقلم سخحكايب باسفخدامع عتاوين لوقك الكترؤوني شاتس ببرنامع 
عن طريق معرفة اليريد الالكتروني لحساب الشخصى الضعية. 
ك. قياد بعضى الححعومات بحظر إستخدام هذا البرئامج 4 يلادها بحجة 
مخالفته للقوانين أو احتوائه على ما يعارض الأمن القومي. 
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ماي سبيس 55866 817 
رخو موقم يقدخ خدمات التبعقابثت اللاحتماهية: ويشيع التفاعل يبن 
الأصدقاء إضاقة إلى تعديم خدمات تناعلية أآخرق كالدوئات وتشر الصور 
والموسيقى وأكالام الفيديو. 
ويفثير ماي سبيس سادس أخبر موقع على الويب الإنجليزية شعبية ته 
العالم » وثالك موقع شعيية 4# الولايات التحدة الأمريكضية. 
وكان موقم ماي مبييس أقوض موافع الشبكات الاجتماعية قد حان على 


شرخة نيوز كويب - دالتي يملكها إعيراطور الإعلام روبرت مردوخ- يشراته 
بميلخ 53 مليون دولار. 


واسكمرت شعبية الموقع بالتراجع .خاصة بعد ظهور موشع الفيس يوك الذي 
اجتذب الملايين من ال مستخدمين لشبكات التو| صل الاجتماعي. 

وقد اضشطرث شركة نيوز صوبب إلى بيع موظع ماي سبيس.ن يسغر ذهيد 
جدا! قياسا بالمبلغ التي اشترته به؛: حيث قامت ببيع هذا الموقع بمبلغ 35 مليون 
دولان 
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فليكر ج1121آ 


وهو موقع لشاركة الصور وحفظها وتتظيمياء كما هو موفع لبواة 
كما يتيح خدمة التعامل للؤاكرين عن طريق تخصيص مساحة للتهليق, 

تم تطوير الموقع عام 2002 من قبل شركة لودي كورب (تزل0ت 111101) 
# كندا؛ وقامت الشرحكة بإطلاقه من الموقم لأول مرة 4(اناك. 

وك عام 2005 تم بيع شركة لودي كورب إلى شركة ياهو: وتم نقل 
جميع محئوبات الموقم إل الولايات المتحدة الأهريكية. 

ويتم حفظ الصور للزائرين: بحيئث يستطيع أي متصفح للموقع مشاهنتها؛ 
وبمكن لمن يقوم بتحميل الصور أن يجعلها .خاصة بحيث لا تناح فرصن الإطلاع عليها 
إلا لصاحبي ا|تشحساب: أو لن يسمح له بدلك. 

ويستطيع صاحب الحساب أن يضيف آي صور على الموقع من خلال بريده 
الالكتروني أو من خلال الموقع مباشرة» أو عن طريق البوأتف النقالة؛ الحي تحتوي 
كاميرا رقمية. 

كما يوجد يك الموقم خدعة أآرشفة الصور وتخزينهاء بحيث يستطيع مالك 
الحساب الدشول إلى الصور مياشرة: أو من خلال عنوائها المباشر, 

كما يشيع الموقمع الشخرصة للتهرق على المسورين والتواصل معهم والاستفادة 


من خبراتهم. 
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وقد ثم إطلادق تحديكث جديد من شأن تطبيقه أن يسهل إظهار الصور 
الفردية بدقة أهضلء ويسهل عماية الاشتراك المستخدمين الجدد؛ كما يسوع 
عملية عرض الصيور. 

وتتيح وخليفة مأدارا1 3685105 لبذا الموقع للمستخدمين إمكائية عقد 
ندوات اقتراضية يصل المشاركين فيها إلى عشرة أشخاسن يستطيهون الاطلاع سوياً 
على صور كوتوغرافقية على الانترنت» ويستطيعون تيادل الآراء حولبا عن طريق 
الدردشة : وهذا يتطلب من اللستخدمين اختيار الصور وإرسال رابط علمئا إلى بقّية 
المستخدمين المشاركين 4# هذه الندوة. 


وينبغي لمن يشارك 2 هذا الموقع أن يحتفظل بنسخ من كافة الصور التي 
حساب أى شخص من صور على الموقع سواء يمن طريق الخطأ أو بشكل متصود 
كمطالفة المشترك (صاحب الحساب» تتعاليم الموقع. 
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ليتكدان 111120111 ] 
وهو موفع بمتخصص لك قدلاع الأعمال والشركات. و يتلم 57 الموقع 


السيد من المزايا لاشركات ورجال الأعمال: حيث يقوم بتسهيل هملية الحصول 
على الموظفين المرشحين للدمل؛ حيث يتيح موقع تينكدان للأشخاص عرض 
سيرتهم الذاتية المفصلة: وتستطيع الشركات إجراء البحث عن هؤلاء عبر كلمات 
مفقتاحية. 

ويمكن للشرخات الباهثة عن الموظفين التأكد من صحة المعلومات عن 
طريق الجهات التي عمل فيها الموظف: أو من موقع لينكداأن نفسهء وك ذلك توفير 
لاس لخدام الشصسر البشرى ة الشركة. 

كما أتاح سوقع لينجدان ف تحديثات جديدة تمت عام 20010 للمهتمين 
خدمة التفاحل ومتابعة أخيار الشركات من حيث قرصن الفمل الجديد» ومتابعة أي 
تفيرات تطرا على المستخدمين لدى الشربكة؛ إضافة إلى تحديث بيانات الشركة. 

ولكن مقابل هذه الفواكد لبذ الموقع بعضض السلبيات فإنه يداني مما تعاني 
منه بعض المواقع الأخرى عن إمكانية اختراق حسايات مستخدييه. ذعلى عبيل 
المقال تمكن شاكر روسي من اختراق موقع لينكدان وسرقة أكثر من ستة ملايين 
ونصفاه رقم سري» معا أثار تسائلات عديدة عن عدي الأمن والحماية الحى يقّع بها 
رجال الأعمال والشركات التي تستخدم هذا الموقع 77 . 


- 
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الهاتف التشال؛ الخلويب: اللجوال 


وهو أحد وسائل الإعلام الجديد ووسائل الاتصال؛ يعتمد على الاتصال 
اللإأسلكي عن طريق شبكة أبراج موزعة يظ منطقة مهيتة؛ وبدئن ياستعماله هام 
17 . 

والباتفه بشكل عام هو ومميلة اتصال بين الناسء يمكن يواصطته تسهيل 
قضاء حاجاث وتحقيق تبادل بين أتاس يمكن بدون استعمال المباتق آن تستغرق وقتاً 
طويلا يتطلب قطع مسافات واستهلاك أوقات وجهود مكبيرة. 

وبالتالي فالباتف وسيلة تقريب يين الناس وتوثيق للملاقات والروابط بينهم. 

ولتهاتف الجوال بين أنواع البواتف ميزات خاصة؛ حيث يعتير تطوراً مهماً 2 
وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي؛ فقد أصبع بإمكان أي إنسان مهما بلغت 
تقافته أو درجة تعليمه أن يستعمل الهاتف أيقما كان: ويتواصل -بإجراء الحديث أو 
بإرسال رسائل قصيرة- مع أي كان 4 أي زمان ومن أي مكان؛ دون آن يضطر 
إلى الذهاب إلى موقع لفون ي محل أو بيت أو إلى تلفون عمومي... بل أصيح ينضل 
انتشار استعمال الباتف الخلوي الاستغناء عن الباتفه الأرضي حتى لك البيوت 
والمحلات. 


ولا يقتصر عمل البالف الجوال على كونةه أداة اتصال صوتي أو مقروء 
عن طريق الرسائل: بل أصبح بالإمكان استخدام هذا الباتف كجهاز حاسوب 
مصمول ياليد يستطيع حامله معرفة آخر الأخبار السياسية والاقتصادية والرياضية 
شور حدوثها عبر طريق الاشترالكه # خدمة الانترنث: أو الريط مع القتوات 
القصائية. 
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كما يمكن استخدام هذا الباتف كوسيلة إعلان تتيح من لخلاله النشر 


والاطلاع على الإعلانات المشتلفة. 


وقد أصبح بإمكان كل من يملك الباتغه الجوال أن نساهم ف بقل الأشبار 
والأحداث اثيوسية ساعة بساعة ويثها عبر وسائل الإعلام كالفضائيات؛ خاضية يك 
بعض البلاد والمناطق التي يمارس فيها حظراً على دخول وسائل الإعلام التقليسية 
ومراسايها إلى آراضيها؛ وبالثالي أصبح بإمكان إي إنسان أن بكون مراسلاً 
لوسائل الإعلامء يقوم بتمّل الأخيار وتوثيقها بالصورة والصوت أولا بأول؛ ويمكن 
أن يقوم بنشر هذه الأخبار وصورها على موقعه يذ الفيس بوك وتويتن 
ويمكن تلخيصن قوائد الباتقا الحوال كاذاء اتصال وتفاضل بعا يلي: 

0 استعمالة ثفايات مكتتلفة؛ مع صقر حجمه وسهولة حمله مثل: 

ب - استيماتلة طقالة حاببية بعكن بواسطنه إجرام مخكتلف العمليات اتلحاسية. 

ج- استعمالة لمرقة التاريخ والساضهة. 

د - الاستماع من خائله إل الأخبار أو القرآن الكريم اه برامج مختافة. 

ه - يمجكن عن طريقه القيام بيمضى الألعاب الالكتروتية المناسبة. 

و- يمكن امتفماله كدئيل هاتف يحتوي على كافة الأرقام والبوائف العائدة 


الأرقام والأسمام سسزية على الباتف. 
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ز - استعماله ك إرسال رسائل قصيرة لمن يتعذر الاتصال بهم أحياناء أو فيها 
إذا كنت 5 ترغب بك الاتصال بيم؛ ويبمكن أن يتم عن طريق الباتشه 
الحوال أرسال مل ع رصائل آك آى وأاهن الى عله أشخاص.» شما يبع حك 
المفاسبات والأعياد.. 

. الشاركة ك المدونات والادلاء بالأراء والبرامجح على مواقع الاتصال 

ألااجتماعي. 

متابعة الأخبار المختلفة: السياسيةء والاقتصادية: والرياضية.. وأحوال 
الطفقس أولاً يأول على عدار الساعة. 

٠‏ الملشارحكة َك تغدلية الأحداث بالحسوت دوالصورة؛ حيث يمكن الخثيرين من 
حملة الهواتف الجوالة من تصوير كثير من اللشاهد والجرائم التي لا ينشرها 
بحدث ع المظاهرات السلمية ب بعضى البلدان. 
الإنسان ولبس المنكسء كما كان حالة الباتف الأرضي الذي كأن فيه 
الشخص مضطرا تلذهاب إلى المكان الذى يوجد فيه الطتون: وك هذه الميزة 
فوائد عظبمة؛ حيث قد يكون كذ ذلك إنفاذاً لحياة إنسان ف حالة خطرة ؛ 
أو لإنسان وجد نفسه 4 موقف صعب. 

. يمكن يواسيطة الياتف الجوال تحبوير أي حلانش أو منظر غريب 2ق اللحظة 
المناسبة وتوشيق هذا الحدث الذي كان من المدكن آلا يُصتور لولا انتشاو 
الباتف الجوال وحيازة الغالبية العظمى من الناس عايه. 
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وشب بظر التطئر التكتولوجي إمكانية الحصول على هذه الصورة واضحة 
وملونة عن طريق عرضيها على الكمييوشر ومن ثم محبها. 
8. آتاح انتشار الباتف الخلوي فرص. عمل جديدة للبائعين والمصاحين والمبرمجينء 
ذهو ما يا حظل من انتشار محالت يعم شده اليواتف.. 


سلبيات استعمال الهاتش اليجوال: 


كغيره من الوساثئل التي أسدت خدمات كثيرة للإنسان: فقد كان للهاتف 
الخلوي يعض السلبيات على حياة الإنسان ريما تكون كضريية للتقدم 
التكنوتوجي قد يتحتم على الإتسان دفعها؛: ولكن يمكن الاسنفادة من هذا 
التقدم التكنوزوجي يترشيد استعمال الباتف الجوال وتطويره لتجنب ها يمسكن 
تجنيه من هذه السلبيات: 


2. ولكيون الباتف الحوال محمول: يمكن انتقاله من شخص لأآخر, وبالتائي 
فيمككن آن يتم استخدامه من قبل غير مالكه كك أغراض قد تسيء إليه أد 
تضر سمعتةه عند اصدفائه وؤزملائه. 

3 نظرا لحمة وزنك وسهولة حمله؛ فهو معرضن للنقدان أو السرقةء مها يؤدي 
إلى حسران دغبير للمعلومات والبيانات المخْرَبة عليه. 

4. سرعة تعطله نتيجة سقوطه أو العيث به من قبل الأطقال. 

5. يشكل الباتف الخلوي مصدراً جديدا للمصاريف: والضفط على دخل التاس 
|لحدود ؛ حيث أن كثرة استخدامه تتسبب ل ارتفاع مصاريف الناأس النحين 
تسمتخدم الغالبية العظمى مئهه الباتف الخلوي. 


ميد مر 

5 

عدعد الى 
د 

> جين امه 


ذم مر 
عا - لكا 
يبداسد م هده سن بي يب "” شك هك 
ثم سس لاا مس ل لينل 
اي سيم كاك كم 


6. تسيب البائف النقال ‏ بعضن الأمراض والآلام يسيب كثرة استمماله: وقد 
دل على ذلك دراسات عسيدة)» حيث ثبين من يعضى هذه الدراآاسات أن 
استعمال الباتف النقال قبل النهم يسبب اضطرابات يك التوم وحرهان من نوع 
هادئ: أو تقايل مدة النوم بسبب الإشعاعات اكنبمثة مته والتى تسيب الأرق 
والمداع. 

كما أكدت دراسات أهري أن استعمال الباتف التقال على المدي البفعيد 
قد يؤدي إلى الإضرار بالدماغ أو الإصابة بسرطان المخ وأورام الأذن. 

كما توكد دراسات أخرى وجود علاخة بين الباتف النقال والشيخوخة 
المبكرة والإصابة بالزهايمر!*' . 

7 وتظرا لخصوصية هذا الباتف واستعماله 8 أغلب الأحيان من قبل مانحكه. 
قد كانت هذه الخصوصية مدخلاً لجعل هذا الباتف جاسوساً على 
صاحبهء فعلى سبيل الثال فقد استغفلت أجهزة المخايرات الإسرائيلية هذه 
الخاصية لاهاتف النقال .بف تدبير أغتيال وتصفية الكثيرين من قادة المقاومة 
الفلسطينية. وك إحباط الكثير من عملياتها؛ واعتقال المشططين ثباء وذلك 
بواسطة تحديد يصمة الصوت الخاصة بالششصي المستهدقف ورصد كافة 
مكائاته والمكائات التي ترد إليدء وكذلك تحديد مكانه عن طريق 
الباتف. 

وقد كان الباتف الجوال الوسيلة التي استخدمتها المخابرات الإسرائياية ب 


اغتيال الشهيد يحيى عياش قائد كتائب عزالدين القسام عن طريق وضع متفجرات 
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١ 011111526 اليوتيوب‎ 


هو ظاهرة ذثافية عائية اتصاليةء انطلقت منه عشرات الأفكار ياستخدام 
كلمة 6دانا!' مقترئة بالعديد من المسميات لمواقع يديو ديتية وسسياسية.. 

تأسس هذا الموقع 2 بداية عام 2005 على يد كلاثة موظفين سايقين 4# 
شركة باي بال +[ عيو8) وهؤلاء الموظفين هم تشاد هيرلي /إ118516 ققلات) 
وستيف تشين ااتاتال)» علاعاة وجاود كريم 311311 3550ل يك مدينة سان يرو 
ل ولاية كاليفوونيا يذ الولايات المتحدة الأمريكية: حيث كان هيرلي وبينيف 
تشين يقومان بالتقاط صور قيديو ‏ أحد الاحتفالات 4 سان فرنسيصسيككو ؛ ويسبب 
صعوية نشر هذه الصور ثم التقكير ب إنتاء هذا الموقع (يوتيوب؟ حيث أنشئ .ث 
صوفع مؤفت. 

وق تم إطلاق نسخة تجريبية مته ل شهر أبار من عام 20005: يلل شهر 
تشرين ثاني من نفس العام تم إطلاق التسخة الرسممية هنه. 

وك عام 2005 اشترت شركة جوجل هذا الموقع بحوالي مليار وستماثة 
وحمسون مليون دولان, 

ويعتمد الموقع تقنية الأدويي فلاش لعرض مقاطع الفيد بو المطلوية والتي تضم 
أكلاماً مطتلفة تم التغاطها من قبل هواة أو محترفين: إضاطة إلى قطم موسيقية... 

وقد انتشر استخدام هذا الموقم »اناوه انتشارأً مدهلا 4 شتي بقاع 
العالم بسبب ميزة قصر هدة الفيديو على هذا الموقع مقايل المادة التلفزيوئية اتحتويلة 
نسبياً والتي قد لا تتناسب مع السرعة التي هي سمة هذا العصر. 
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وقبل تاسيس موقع اليوتيوب كان نشر مقاطع الفيديو لا يتم إلا عبر البريد 
الانكتروني والذي لا يتم مشاهدته إلا لثوان معدودة.. 

وقد أعلنت شركة جوجل - مالبكة موقع اليونيوب- أن مستخد مي الموقم 
يحملون ما مقداره شعسة وثلاثون ساعة هيدبو كل دقيقة + وهذا يعني ألفان ومائة 
وكلاثون ساعة فيديو 4 كل ساعة وخمسون الفأ وأريعماثة ساعة بك اليوم. 

وهذا ينوق ما تقوم بيئه آكبر ثلاث محطات تلفزيونية أمريكية مجتمعة بذ 
سيتين عاما لو واصفت اللبل بالنهار دون إنقطاع, 

ويه عام 20110 بلع عدد الساعات التي رطعت إلى الموقع ثلاكة عشر مليون 
ساعة: ووصل عدد مشاهدات الفيديو عليه سبعمائة مليار مشاهدة. 

وبلغ ضدد الشركات والأفراد النضمين إلى برنامج الشراكة 4 الموقع 
والذين يمتتكون قنوات خاصة بهم خمسة عشر ألفا ب العام 

وبلغ عدد زوار الوقع علم 20011 تمائماكة مليون زائر شاهدوأ تسدين مليار 
مشاهدة؛ وثم تحميل سعتين ساعة فيديو كل دشيقة: أي ما يمادل ماني مئوات من 
العرض المستمر حمل يومياً. 

وقد استعملت 45 لغة ليه اليوتيوب: وكانت نسية المشاهدين لليونيوب من 
خارج الولايات المتحدة 470 من إجمالي المشاهدين. وكاتت ما نسبته 210 من 
المحتوى واضح يصفة عالية ذات تقنية ل[1آ؛ وقد دخل ما نسيته 13 من الزوار إلى 
اليوتيوبه عبر الأجهزة الذحصية. 

وبلغت عدد عرات المشاهدة يومياً تمع مليار مشاهدة. 


وخ عام 012ل بلغ عدد الساعات المحملة على اليوتيوب كل دفيقة اثنين 


وعيعين سماعة. 
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يلغ عدد اللمشاهدات عبر البوائتف الجوالة ستماكة سليون مشاهدة: إضافة 
إلى اريم مليارات مقطع يشاهد مومياً: ولتم مشاهدة ثللات ملياحر ساعة شهرياً. 


رايا اليوتيوب» 


تعددت إهشهاماته. 
[ - جعل اليوتيوب إمكائية توثيق الأحداث بتفاسيلها ميكتة : 


بل وسهثة جداء غلا يكاد يحدث حدث كك ليل أو نهار إلا ويصوو»؛ ويسجل 
لك نفسى اللحظة من شهدوا هذا الحدث؛ .حيث أصبحت وسائل التصوير والتوثيق 
سهلة و مقاول يد هامة الناس الذين أصبحوا خصحفيون ومراسلين الصجافة 
ووكالات الأنباء يزودونها بالأخبار مقروءة ومسموعة ومشاهدة أولاً يأول. 

ولنقارن يين إطلاع العالم ك يومنا هذا على كافة القظاكم وجرائم القتل 
والدمار التي تحدث يك بعض الدول العريية؛ وي أنحاء أخرى عن العالم؛ وكيف 
يستطيع كل إنسان شك اي يلد عريي أو غير عربى مشاهدة كل ذلك لحظة وقوعه: 
وييين ما عات مثه كثير من الشعوب العريية من مجازر ودمار وتشريد2: 4 حين 
كان العالم لا يسمع بوقوع الحدث إلا بعد انتشاره الذي قد يستغرق وقتاً طويلٌ 
يذهب يأثره. وإذا انتشر فاذ يوثق: مما عرض الكثير من الأحداث المهمة إلى تدخل 
الأهواء والمصااح # تقلها إلى درجة الكذب والتزوير, 

انظر -على سييل الثال- الأثر الذي احدثه عدم نوثيق كثير من المجازر 
الحي حلت بالشعب الفلسطيني كمجزرة دير ياسين؛ الطنطورة: وقيية... والتي قد لا 
يعرف عنها حتى أبناء وأحفاد من حلت بهم هذه امجازر؛ وإذا عرقوا فعن ملريق 
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كتابات وصور ساكنة لا تبلغ .4 تأقيرها شيئا يسيرا مها تحدفه وسائل الإعلام 
بتطورها البائل 4 يومنا هذًا. 

انظر ذلك وفارنه يمجزرة صيرا وشاتياذ التى تم توثيق بعض. أحدائها 
بالفيديوء ودكيف استعمل هذا التوثيق ثيعرف أبناء وأحماد الضحايا عن مماناة 
وعظمة آبائهم وأحدادهم؛ وتضعياتهم 2 سبيل امتهم وأوطائهم,. 

وكذلك آحدات ابتفاضات الشعب الفلسطيني يٌْ التاريخ الحديث 
والشريب؛ وما حدث فيها من مجاؤر كمعزرة جنين وغزة. 

وكين نم توئيق أحداثها لختلف الوسائل المتاحةء مما سييقيها حية 2 


أذهان الضحايا وأبنائهم وأحنادهم؛ وك أنهان العالم أجمع, 


وكما ذكرنا سابقا فتوثيق الصور عن طريق اليوتيوب يفضح ويكشف 
الكذب والتزويرء فعن طريق مشاهدة الفيديو على موقع اليوتيوب يمكن أن 
ُكشف وثملن حقائق من مصاحة البعض إخفاكهاء وبالتاني فإن هذا التوثيق 
دوراً كبيراً ب إظهار الحقائق وإزالة كثير من الغشاوة عن أعين الكشرين. 

فلو توقر تصوير الفيديو كه حالة مل الجرائم النازية المزعومة طببد اليهود: 
لاستطاع اتعالم أن يعرف حجم المبالغة ائتي افتملتها الحركة الصهيونية وأتباعها 
خدمة لأهداطها ومخططاتيا: وتبريرا لجرائمهاء مستئلة سهطرتها بطريقة أو أخرى 
على وسائل الإعلام؛ وقدرتيا على خلق رأي غام يؤيد أساطيرها يم كثير من دول 
العالم. 


طالتوكيق هو بلا شك خدمة عظيمة أسداها موقع اليوثيوب للعالم أجمع 
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2 -يتيح اليوتيوب إمكاتية إعادة المشاهد5 كرات عديدة وحسب الحطلب: 


وذلك لتفس الحدث مما يجعل من أي حدتث حدث الساعة 2 كل حين 
مهما ابتعد الزمن؛ وهذا يحدث أكبر الأثر 2 ترسيح آنق المشاهد 4 الذهن: ويؤثر 
© الأراء يبشكل كبسر 

على مسبيل المثال: مقاطم الفيديو الخاصة يأحدات 11 سبتمير 21001 ب 
الولايات المتحدة بما تحويه من مشاهد الدمار والقتقلء ققد آتيح للملايين من الثامسى 
تكرار مشاهدة هذه الأحداث عير اليوتيوب: مما ساهم .2 ترسيخ المقولات 
والادعاءات الأمريكية بحريها على الإرهاب. يك توفير أنصان ومؤيدين ثبا كه 
البداية على الأقل. 
الأحداث وحقائق يمكن أن لا يتم ملاحظتها بت مشاهدة أو مشاهدتين. 
3 --إضاطة إمكانية مشاهدة الفينيوهات اليخاصة : 


يحيث يستطيع مستخدم اليوتيوب أن بدخل على الكثير عن هذه المشاهد 
المتعلقة بموضيوع معيتن؛ ويتمكن من رؤيتها مما يساهم مساهمة كبيرة وشغمالة بك 
زباد: معلوماته عن الموضوعء وبوسع مدارخكه عته. 

حكما ثم إعطاء مساحة للمشاركة لك إبداء الرآأي حول المشاهد المعروضة 
عبر اليوتيوب: مها يتيع المجال للتفاعل يين حافة المشاهدين: وإثراء الموضوع بالأرام 
المجتتلفة, 
4 -إضطاء الامكاتية للمستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو على 

١ اليوتيوب‎ 


وذلك بإجراء تعديلات على هذه المقاطع؛ والتآكد من اعتماد التعديل فوراً. 
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5 -- سهولة االاستفيال والمشاهدة ١‏ 

حيتت يستطليم كل إعمعان مهما كانت نشاقته ومستواء العلمى أن بعوم 
بتحميل الأقالام ومشاهدتها. 
6 -اليوكيوب عام ومسجاني: 

حيئه أنه متاح نلكافة القفاس+ يستطيم كل من يسجل 2 الموفع أن يقوع 
بتحميل ما يشاء من أغلام ضمن شروط وضوابط معروفة ومنشورة يك الموقع. 

ويالتالي يستطيع كل من يريد الترويج لأذكاره وشرحها على اليوتيوب دون 
تحمل عناء الترويج بالطرقٌ النقليدية؛ أو تحمل تكاليف خاصة: لأن ذلك لا يتطكب 
وى كاعميرا رشمية أو حتى كاميرة هاتف جوال. 
7 - توفر إمكانية ترجمة ما ينشر على اليوتيوب: 
يستطيع أي مستخدم الاستقادة مما ينشر على اليوتيوب بأي لنة كانت. 
سلبيات موقع اليوتيوب: 

إضافة إلى ما يوفر هذا الموقع من خدمات جليلة وعظليمة للاستخدمين:؛ 
ومن تمكينهم من التواصل والتقاصل: فإن هناك يعضى السلبيات التي عتئرض طريق 
شهدا الموقع ك أداء ينيك : 
[ --إمكائية اختراقه ؛ 

من قبل بعضن الأشخاصص أو الجهاثء: وتعطيل ها يبث فيه من أفلام 
ومحاضرات.. بل قد ثم بث برامج تعارض وقاقض البدف الأساسي من الموقع: 

و مييل 
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كان يكم اختراق موقع إسلامي ويبث فيه أفاثم ومشاهد تتعارض مع فيم وأخائق 
الإسلام وشريعته. 
2 - قيام بعض الدول يحجب الموقع , 

بحيث تم متع فائدته عن اللستخدمين 2 حال قيام الموقع بنشو ما لا ترضى 
عنه بعضن الدوق:ء كما حدث م الصين عندما ظهر على اليوتيوب أظلدم فيديو 
تظلهر ضياطاً صينيين يضريون رهبائاً يا الأديرة البوذية: مما دضع السلطات 2# 
الصين إلى حجب موفع اليوتيوب. 

وكذلك حدث 4 أرمينيا عندما أظهرت بعضن الأفلام صوراً لقمم 
المتظاهرين عام 220108 يي إيران حيث ثم حجب موقع اليوتيوبه يسبب إظهاره 
أهلاماً لقمم المتظاهرين عند انتضخابات الرقاسة عام 2009, 
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البريد الالكتروني 


ويسمى الإيميل (1ف15-1/18) دهو أصلوب لتبادل الرسائل إرسالا واستقبالا 
عبر نظم الاتصالاث الالكترونية وشبكة الانترنت» أو عبر شبكات الاتسال 


الشاصة يعنظمات وشركات ومؤسسات معينة. 


يشيه اليريد الالكتروني البريد العادي عن حيت أن لكل شخص صندوق 
بريد يرقم خاص.: وك عائم الانتريت هناك صناديق يريد تعشلها مجلدات أو وحدات 
تخزين على جهاز الشادم: والوصول إليها لا يحتاج إلا إلى كلمة السر الخاصة 
يصاحب البريد : واسم اللستخدم: واحيانا يعض الترتيبات على البرثامج. 

ولكي تستخدءم البريد الالكتروني لا بد آن يكون لديك عنوان بريدي 
(ومعكانة التقصتحط)؛ حيث يكون المنوان البريدي مميز بعلامة © وثقرا (آتا 
وببدا العنوان باسم المستخدخ عمتقط 1566] ويكون الجزء الواقم على يمين 48 
بسعمى قلقتتاه2] وهو يدل على المؤسسة التايم لبا الشخص.؛ وعاد: يكون من ثلاث 
أحرف حعب نشاط المؤبسة مش 001411. تشاط تجاري 801 نشاط حكومى لمؤسسة 
حكومية) 1161 شبكة 1الاث مؤسسة تعليمية؛ 111301 مؤسسة حربية 018 منظهمة. 


يوجد ثلاثة أنواع لابريد الالكتروني: 


[1. ويب ميل انقتج داع؟؟ ويمكن استخدامه من شلال أي متصفح ومن أي 
مكان ث العالم مثل بريد 11831 1101, 


2. يريد 111115تلابة: إن وبعكن عن طرينقه المراسئة يدون أن يعرف أحد يريد 


المرسل إليه الشخصبي»: بحبثٍ يقوم الشخص بإرسال الرسالة إلى بريد 1"01 
قاللعة” وعن طريق هذا يتم إعادة إرسال هذه الرسالة [ى بريدك 
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الالكتروني الشخاص. بك؛ فالشخص الذي أرصل لك هذه الرصالة لا 
يعرف عنوائك البريدي آي الإيميل الخاصن يك؛ بل هو يرمسلها إلى بريد 
لم 108 الذي يتوكى إعلدة الإرسال إلى عنوائك الالكتروني 
اشخاص بك. 

3. بريد ال 2033 يشبه بريد ال تابه ولكن ك حالة هذا اليريد يجب استخدام 
برنامج مساعد مئل عل1410ة30 81 أو 15اققجرع]8 ثم تقوم بتجهيز هذه البراسج 


الارسال واستقبال الرسائل. 
ابجابياف البريف الاتكتروني: 
[ - سرعة الارسال: 


والذى يتم بمجرد الضفط على الزر الخاص بالإرسال 156111 لل حين أن 
الوسائل عن طريق البريد التقليدي لن نثم إلا بإجراءات كالثفليف وكتاية الثوان 
علية ووضع الطايع ثم الذهاب إلى مكتب البريد لأارساله. 
2 - سهولة فتح البريد الالكتروني: 

حيث يتم ذلكف من آي مكان يك العاتم عن طريق جهاز الحاسوب؛ ويالتالي 
3 -- سهولة تشيير كلمةه السر: 


فقدت مفتاح صتدوق البريد المعادي, 
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سواء ك إرسال الرسائل: أو حس الملفات كييرة الحجم, 
5 - توفر إمكانية إرسال رسائل إلى عده عناوين 4 تفن الوقت 
وبسرعة : 


كالاعلانات أو الدعايات أو التهنثة أو إعادة إرسال أو توجيه أي رسالة 
تصملك إلى بريد آخر, 


6 - حدم وجود وسيظ بين اكرسل والمرسل إليك: 
وبالتالي تجتب أي محاجطلرة لضبياع أو سرقة أو هتح الرسائل أثناء نقلها 
- عدم اشتراطل التزامن: 


بععنى لا يشترط أن يكون بريد المرسل إليه حاضيرا: فيالإمكان إرسال 
الرسائل عبر اليريد الالكتيوني 3 أى ساعة من ليل أو تهارء بعكس وسائل 
الاتصالى الأخرىء: «الفاكس الذي يرن يستقبل الرسائل إذ! ثم يكن جاهراء أو 
الباتف إذا كان مغلقاً. أو كان المتصل به غير موجود. 


8 -وجود إمكاتية نتخزين وضقط الرساتل وأرشفتها 

ويكرون ذلك حسب الموضوع أو التاريخ أو الجهة المرسيلة: ويالثالي سمبهولة 
الرجوع إليهاء وكدتك سهولة التخلمس. من الرسائل غير المرغوب يها أو الدي ا 
يرغب المستقبل حفظها. 
9 - إمكانية وضع فلترة للبريد الالكتروتي» 

بحيت تستطيع عن طريقها منع وصول أي رسائل من كحناوين لا ترب 
التعامل معها أو من جهات تربعل إليك بريد مزهم. 
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بسب كت تتا لتتلكة لطلك 7-7 مس كه 
كك /” سد له 
ذم مداه 3-ة 


10 - شعل اتثبريد الالكتروئي للصحفيين: 

شاصة يك الدول الغربية مميدوا ثريا للمعلومات والأخباوء ضعن طريق تبادل 
المعلومات بين الغراه والصحقيين نكم إيجائ مصدراً للكثر من الأخبار والأفكار. 

وقد قم أعتيار اليريد الالكتروني للموظفين الحكوميين 2 بعض البلان - 
كالولايات المتحدة- جزءا من السجل العام الذي ينبفي إتاحته للصحفييح لمعرفة مآ 
يدور خلف الجكواليس, 
سلبيات الريك | لا لكثر وني : 

إضدافة إلى عا ذكر من إيجابيات استخدام البريد الالكتروني والتى 
ساهمت ٌ سهوئة قبوله والحرص على استخدامه: قإن له من السلبيات التى يجبه 
أن تؤخد بعين الاعتبار عند استخدامهة: وآن يستفاد هن التقدم التكنولوجي بثك 
محاولة اكتشلمن متهاء أه الحد متها على الأقل. 

وهذه السئبيات: 
[ - اللخصوصية # البرك الالكتروني ساهمت لل زيادة العزئة بين 

الأفراد: 

هخفي حين كان صندوق البريد التقليدي شتركا لالأسرة؛ يملكى فتهه 
واحضار الرسائل منه أي قرد من أفراد الأممرة؛ ل حين أصبح البريد الالكنروني 
خاصا بشخص مالكه؛ مما دعم الانغرادية وساهم 2 إضعاف اثروايط الأسرية. 
ل - خعطورة التعرضن للفيروسات: 

يتم يوميا إرسال ملايين الرسائل الكترونيا ؛ وبالتالي ههناك فرص كبيرة 
جد لأن يستلم البريد الالكتروني النخاص رسائل سما يزيد من فرص التقاط الجهاز 
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لفيروسات حاسوبية شييئة يمكن أن تسبب 4ك تدمير القرص الصلب؛ وجميع 
العلومات المتوشرة عليهء أو التقاط برامج ضارة تستطيع نقل أى معلومات سرية عن 
صاحب اليريد الالكتروني وإرساليا إلى الجهاز المرسل 

ويمكن للفيروسات أن قتشر من حاسوب إلى آخر.. 

ويمكن أن يتعمد أشخاص معيئون نشر الفيروسات بإضافتها مع علقات 
ترسل بالبريد الالكتروني؛ وعندما يقرم المرسل إليه بفمتح اليريد تقتح هذه الملقات 
وينتشر الفيروس ويبد] عمله بك التخريب. 


3 - احتمال تعرضص مالك البريد الالكتروني لعملية احتيال الكترونية: 


للقير ما ل لود كشنه مصكايية الرور: دأسية المستخدى وأرقام بطاقة الائتماثء: 
ومملو عات عن حسايات بنكية.. الم. 


وللتميبه تظير رسائل الاحتيال وكاأنها أرسلت من مؤسسات تعامل - 
كالبتك مثلاً- خدمات تشترك فيها كاليوتيوب قطنا 011 أو افيس بوك 
علمفاقمة1. 


وتعدم رسالة الاحتهال رابطأً إلى عوقع ويب كانه الوقم الحفيقىي: ويمجرد 
أن تدطل إلى موقم الويب يطلب منك إدخال معلومات شخصمية تتسجيل الدخول أو 
التحقق من هويتك؛: ويتم استخدام هنه المعلومات من قبل اشخاصن لغايات غير 
شرعية ولا #انوئيةء مها قد يتسيب ل الوقوع ضحية ععليات احتيال مالية قد تسيب 
خسارة كبين.. 


مكل هون الرسالة غير موبجهة إلى الستهدم الخاص يك بل هي رسالة عامة نيدأ 
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المدوثات 131085 


هي إحدى تطبيقات الانترنت وأسرعها نموأ على شبكة الانترنت؛ وتعرق 
المدوثة الالكترونية بأنها: 

"منشورات على شبكة الويب تتألف بالدرجة الأولى من مقالات دورية: 
وتكون ذ معظم الأحيان مرتبة ترتيباً زُمنياً معكوساً..' 

وتعتبر المدونات: وسيلة ضعألة للتعبير عما يريده المدون من يوميات وخواطر أو 
إنتاج أدبي أو نشر للأخيار: إضافة إلى الوضوقات التخصصة كك فروع اثعلم 
الختافة كائدونات الطبية والبندسية والجقراقية.. وبالتالي فالدونة وسيلة فانشر 
ادت إلى زيادة دور الشبكة الماللية مكوسيلة للتعبير والتواصل؛ إضمافة إلى كونها 
وسيلة قشر والدعاية والترويج للمشروعات والحملات ااختلفة. 

وتظهر المدوتات مؤرخة بحيث يمكن أرشفتها حسب تاريغ الثغر؛ ويمكن 
أستدعاؤها لك أنى وقت لإعادة قرامها. 

وقد أدت هذه الدونات أدوارا هامة لي أحداث كييرة مرت بالنطقة 
العربية, كاتحرب الأطلسية على الدراق: وائتي ساهمت بشكل كبير ف انتشار 
هذه المدونات من مؤيدين للحرب ومناوثئين لباء وقد ساهم كثير من جنود فوات 
التحالف ف الكتاية 2 هذه المدوناته 

وقد أصبحت هذه المدوئات مادة جديدة للإعلامء خاصة بها أتاحته من 
حرية ثلناشرين # التعبير عن آرائهم. 

والمدونات ليست واصعة الانتشار يك العالم العريي بسبب قلة عدد الدين 
يستخدمون الانترنت: هقد بلغت نسية هولاء 77 مسر و 135 2 قطرو 727 2 
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وعنن الدونات عب: أشكال؛: وهي: 
أو عدوثات القيسيو (نزمآط مع71آ) 
حيت يمكن آن تضم العديد من الأفلام والمسلسلاث والبرامج المصورة, 
ويمكن التواصل والتعامل مع مبدوئي الفيديو والدردشةء أو إرسال هذا الفيديو 
الخاص إلى صسديق على البريد الالكتروني أو القيس بوك. 
ويمسجين التدوين على مدوئة الفيديو باتباع ما يلي: 
ا. تور كامير!ا وييت يفضل أن تكون ذات حودة عالية»؛ أو هاتف جوال يه 
كاميرا 3 ميقابكسل أو أعلى. 
2. تخير مكان للتصوير مضماء بصورة جيدة» ولا يوجد به ما يقتت الأدهان. 
3. كتاية المدونة والتى يجب أن تتضمن الأفكار الرئيسية من المشهد. 
4. إزالة المقاطع غير المرغوب بها من الفيديو؛ بحيت يقلل المساحة والوقت الذي 
يتحلليه عرض الصورة؛ وهو ما يجذب العديد من اخكتصفهين والقارئين بسيب 
سرعة التحميل التي يحد مثها كثرة الصور المتشورة على يلم القيديو. 
كانيا: مدونات الصور 
وهي مدونات يقوم فيها المنون ينشر بعض الصور التي الثقطها هير مواقم 
كالويب: وينشر فيها تعليقات ويرك للقارئ والمتصفم التمليق عليها. 
ويمحعن للمدون إضافة تأثيرات حركية على الصور» بحيث تعيل الصورة 
عند وضع مؤّشر الاوس عليها؛: وتعود إلى حالتها الطبيمية يعد ابثعاده عنها. 
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ولدونة الصورة» سلبية» حيث أنها بطيئة التحميل؛ حيث يستفرق تحميلها 
وقتأً طويلاً نسبياء وبالتالي توئد الملل لدي الزوار لبا الذين يرغبون © تحميل 
المدوثة: مما يؤدي إلى عزوفهم عنها أو فلة زيارتهم لبا على اقل تقدير خاصة ب هذا 
العصر الذى أصبحت أبرذ سماته هي السدية: بحيث أصيح وقت الإنسان لا يسمح 
له بتحقيق ضاقة حاجاته أو حتى بعضهاء فالمتصفح يريد التنقل من موضوع لآخر 
بسرعة مكسبا للوقت. 

وهكذا فسرعة التحمبل تكون سيبأ © إشهار المدونة؛ وكثرة ثوارها 
ومتصفعيها والعكسي بالمعكس. 

ولدونات الصورة اهمية كييرةء حيث أنها تضم أنواعاً معثيرة من الصور 
صصيور ذات طابع ععين أو صير عامة أو صيورة تخصن الأحداث اليومية: بحيث 
تجمل من هذه المدوثات مرجاً هامأ ومصدرا ثريا للتوثيق: وتعتمد بعض وسائل 
الإعلام على مثل هذه المدونات كك الحصول على بعض ما كريده. 
خائقاًء مدوثات المعلومات 

وقد تدكون هذه المدوثات ذات طابع علمي محدد أو عام: حيث يهتم 
المدونون خيها بمتابعة الأخيار العلمية لي مجال معين أو ك مجالات عديدة: طبية: 
فلكية: صناعية... فحعيث قشر قيها أخبار هذه العلوم ومتابعات الابتكاراث 
والاجكتشافات.... 


وقد نهتم هذه المدونات بالعلوم الإنسانية بشروعها. تاريهيةء وجغرافية: 
وقنية... 


ولا شك أن هذه الدونات مصدرا عظيماً للسعلوعاتء ويستطيع المهتمون 
الأستفادة متها ك2 دراساثهم وأبحائهم... جما ستطيفين إثراءها عير التعليقات 
والناقشات لحتوياتها. 
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وهذا يتطلب عن المدوئين [ضاقة كل ما يستجد إليها؛ وتعديل ما يتطلب من 
معلومات فيهاء بحيث تبقي مصدداً حيا ثريا للباحثين والدارسيت: و.خاصة المدونات 
املخفصيصية منها. 
رايعا: المدوتات الشخصية 

وش المدوئات التي تتتاول الحياة الشخصية تصاحيهاء كان يدون يومياته : 
وتقاصيل ما قعل: وما دار 4# خلدم» أو ما خطر على باله من خطواطر نتيجة مشاعهد 
زعءاها أو عوادث شاهدها. 

وحتى تكون المدوبة ناجحة وجاذية للزائرين والمتصفحين: وحتى تكون 
مصدراً لبؤلاء على اختلاق أهدافهم؛ يجدون فيها ما يبحثون عنه من الملوم 
واكعارقه: يجيه أن تتصف هذه المدوئة بعا بلى: 
[ - اتنتحديث السثمر البعلومات؛ 

فحيثك قم تحديت الأرقام والا حصائيات التي تحوبيا هذه المدونة: حي 
تستطيع تلبية احتياجات الباحثين المنظورة وخاصة العلومات التي قد لا يستطيع 
الياحث المثور عليها ضمن الصادر العروفة: كالكتب. والأقلام: ووسائل الاعلام 
التقليدية التوفرة له؛ يسيب متع نشرها أو منع وصوليا بك يلل ما. 
2 - الكتاية #4 المنونة يطريقة مختصرة: 

ويكون ذلك بطريقة لا دخل بامعنى ولا تحوى تفاصل سملة: حتى تومر 


[أى وكوب أن بكون عنوان ا مقال جيداً كك صف محتوأة. 
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3 - أرششة المدوفات: 


بحيث يستطيع الباحث الرجيج إلى أي مقال أو موضبوع بسهولة توقر عليه 
الجهد والوقت. 


ك -- الاشارة إلى الروايط ذات الصلة بموضوع امدوتة؛ 


بحيث يتمكن الزائر لبا من التوسع ثك اللوضوع الذي يبحث عته؛ وهذا 
يتطلب أن يكون واضحا من اسم هذا الرايط طبيعة الموضبوع الذى يتحدث عنة 


بحيث يوفر الوقت على الباحث. 
5 - تشعيل شاسسة التعليق صلن المنوئة : 
بحيث تتاح الفرصة لكل من يود التواصيل والتفاعل مع كانبها بتعليقات 
تثري الموضوعات المطروحة فيهاء وتكون مدخلا لتطويرها وتحديث محتواها. 
6 - وضع السيرة الذاتية مع سورة الكاتب: 
بحيث بتمكن القارئ من معرفة الكائب ومؤهاتته وخيراته وتخصصه. 


كما أن وضع عنوان البريد الالكتروني تلكاتب يسهل التواصل معه من 


غبل العاركيت لمدوتتك. 
انوائلك المدوثات وإيجانياتها: 


للمدونات كوسيلة تواصل وتفاعل ايجابيات تجمل للمدونات ميزاث كبيرة 

4ك ميدان التواصل: 
1. السرية والصراحة ‏ تناول الموضومات: والتي قد ل تتوفر للكثير من 
الكتاب وا تحللين عن طدريق دسائل املاع التتليدية التي لخضيمع لقيود 
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وضوابط معيئةء مما حول المدونات ع كترة قياسية- إلى وسيلة مهمة 
للشياب للتعيير عن آرائهم هما ساهم 4 إتهاء عصر التعتيم الإعائمي .2 
كثير من اليلاد. 

. تعتبر المدونات مصدرا لتتمية المعارف وتوسع المعلومات وتعميقها: نتيجة لما 
تعرضه من معلومات ب مخف التواحي؛ وما يطرأ على هذد المعلومات من 
تطوير واتحديث. 

. معهولة إنشاء المدوية وإدارتهاء 

٠‏ إتاحة الفرصة للكثير من الباحثين إلى نشر ما حققوه من تجاحاث: وتقدم لله 
محال الأيحاث والدراسات والكلمات وامداشهلات ف المؤتمرات العلهية., 
زمكانية القيام والتعبير عما يريده المدون كتابة بالنص الحيك؛: أو عن 
طريق مشاطع البث الإذاهي؛ والتي بإمحكان المستمع تحميلها على حاسوية أو 
تمدجيلها بطرق أخرى ليستطيع الربجوع إليها وقتما شاء. 


وكذلك يمكن للمدون التعبير .4ك مدونته يمقاطع من اليث المركي ( 1080لا 


ومع 


وقد اتحذ الكثير من السياسيين الأمريكيين كالسيناتور بل غخرست !111 


1151 الدونات وسيلة للرد على أمدثلة واستفسارات القتراء المهتمين بالشؤون العامة. 


سلبيات المدونات: 


إضافة إلى ما ذكرناء للمدونات من فوائد وإيجابيات جعلها تنتشر لكك شتى 


بقاع العالم» وشاصة # عامنا العريي: فإن هناك أموراً قد تحد من كادية اكدوتات 
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تقوم به هذه المدونات فح حرب عبلى الفساك والتهب وكحيتث الحريات الى 
تملأ الكثير من البلدان. 

2 افتقاد الكثير من المدونين إلى التخصص والقدرة على التحليل السليم 
للموضوعات؛ التي يتطرفون إليهاء مهما قد يساهم كي تضليل يعشن خارثى هذه 
اللدونات... 

وفك سافم لك ذلك سهولة إنشاء اندونة بحيث أصيح إتشادّها والكتاية 
فيها 2 متناول الكتيرين. 

3. قدرة كاتب المدونة على إشفاء هويتة الحقيقية: وهذه ناتجة عن صشسلط بعض 
الحكومات وقبعها لأصحاب الدونات العد من قسرتهم على انتقاد راقع هذه 
الحكومات.» وثثبيه الناسن وتوجيه اهتماماتهم إلى ما يعانونه من تسلط 
وقصاك, 


وقد يكون هناك أسباب أخرى وراء قيام البعضن من المدوئين بإخفاء 
شونتيع. 

يقولي جهاد الخارزن الصحفي ف جريدة الحياة لك أحد مقالائه: 

(أكثر ما يقلقني شخصياً هو قدرة صاحب المدونة على كثم هويته: مها 
فتح باباً عريضاً تلتساؤل عل هو من يقول؟ وهل هو من البلد الذي يدعي مواطنيه؟ 
وهل نيه سليمة فملاً أم آنه يبث دعاية سوداء ضد أهراد أو دولة بمينها أو دول؟ وهل 
يعمل منغردا أم انه جزء من جهاز تشويش على بلد ما أو تحويل الأنظار عن بلد آخر 
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مع أن تساؤلات السيد الجازن لبا ما بيررها:؛ لد أن الماذ حمل أن امبتعفال 
الأسماء الكستعارة يتم خوفاً من تعرض صاحيه للقمع والاعتقال.# معظم الأحيان. 
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شيكات التواصل العربية الإسلامية 


كما رأيناء. فقد انتشرت الشيبكات الاجتماعية وتعددثك وظائفها 
وخدماتها التي تؤديها إلى مستخدميها : ولم تعد فقط وسائل تسلية ونرفيه أو اتصال 
بين الأصدقاء: بل أصمبح لبا الكثير من المهام والأدوار 4 مخظف نواحي الحياة 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية... 

وممعا لا شك فيه أن مجتمعنا العربي الإسلامى له خصوصية تحكمها 
عقيدته؛ وقيمه: وتراثهء مما انمكس على نظرئه إلى كل الأمور التي تهم أفراد 
هذا الجتمع. 

وشبكات التواصل الاجتماعي بمخلف محتوياتها وتعدد وسائط عرض 
هذه المحتويات (كتابة. صورة: هيديو...) يما يناسب كافة مستخدمي هذه 
الشبكات على اختااف عفائدهم وأجناسهم ومجنسعاتهم وثقاماقهم إضافة إلى ما 
يتمتهون يه من حرية لك طرح ما يشاءون من مواضيع يمكن أن تصطدم بيعض 
الثوابت أو القيم السائدة ب مجتمعاتنا العربية الإسلامية. 

مما حدا بالكثرين إلى التفكير ل أبتكار شبكات تواصل ذأث صبغة 
عريية إسلامية تتحئب طرح ما يتصادمح مع عقيدة وقيم هذه الجتمعات: بل تون 
منبراً يخدم هذء العقيدة والقيم وتجعل منها إطاراً لما يطرح 2 هذه الشبكات من 
مواضيع وآخيار... 

وقد تمزؤ هذا التفكير # أعقاب تبين الدور الى تعبته شيكات التواصل 
ثورات الربيع العريى ودورها ل التفيير؛ هما أدى إلى التفكير في تقديم يديل 
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إسلامي يحافظ على مزايا وإيجاييات هدم الشبكات؛ ويتجنب يعض السلبيات الني 
ظايرت من استخدامياء ويوبجد لتعرب والسلمين موقع يك هذا العالم الاغتراضي. 
وتذلك ثم العمل علي حمل محتوى هذه الشبكات العريية الإصسلامية يعمل على: 
|. توقير منبر إسلامي للمسلمين وغيرهم للتواصلء وتقديم حمائق عن الإساام 
خاصة لثير المسلمين للؤجاية على ما يكار من شبهات حول الإسيلام عقيدة 
مشريعة؛: وحول السيرة النبوية... ورد الاغتراءات والاساءات إلى الإسلاع وتبيينا 
محعد صيلى الله علية وسلم. 

2. تقديم محتوى يتناسب مم تعأئيم وقيم الإسلام وتقاليد وعادات البلاد 
الإسلامية والعربية: حيث أن بعض شبكات التواميل قد تدعم أعمالا 
تتعارض مع هله التماليم والقيم والعادات؛ مجبعض. الألعاب والإعلانات من 
منتجات لا يقر الإسلام التعامل بها.. وبالتالي فستكون الشيجات الإسلاعية 
بعيدة عن ذلك ولن تروج ليا. 

3. عدم الاختلاط بين الذكور والإناث ف الدردشة عبر هذه الشيكات. 


ومن هثه المواظع: 
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موقع "سلام وورد ؛ 

حيث دشن مشروع هذا الموقع تركيا تحت شعار 'اقتيم تسنك للعالم” 
يسمى إلى اتفتاح الإمبلام على العالع مراعيا احترام الرأي الآخر: مع طتح أبواب 
الحرية وأسيعاً. 

وسيكون بتماني لنات ل العربيقء الإنجليزية»: الفرنسبيهده: الروسية؛ 
التركية: والكازاهستانية. 

وقد وندت كر هذا الموقع 4 جميورية داغستان ذات الأغلبية المسلعة 4 
روسياء وقاح على المشروع فريق من المهتمين المحترفين دوليا من بلاد شتى كائاتيا 
واتجلترا واسيانيا والإمارات العربية ومصبر وأنرييجان... 

وتم اخثيار تركيا عفرا رئيسيا لبذا المشروع باعتبارها أكثر البلدان 
الإسلامية ديمقراطية وحرية؛ إضافة إلى كون عاصمتها اسطنيول من أكير المدن 
الإسلامية؛ إضافة إلى أن تركيا ألغت تأشيراث الدهول مع عدد كبير عن الدول 
الأإسلامية وغير الأسلامية: مما يتيج لأعضاء هذا الموقع سهوئة الول إلى أراضيها 
# عمل اثلقاءات 3 أي وقت شاعوا. 

تتقل هذه الشيكة مشروعاً تقنيا إسلامياً عالياً مبتكرا؛ ويهدف إلى نشر 
الثقافة الأسلامية والانفتاح على كافة المجتمعات المالية وإلى الترويج تلتعاملات 
المصرفية: إضافة إلى كونها شبكة تواصل أمثة من كل محتوى ضارء كما لوفر 
قرصياً للتعلم وللألعاب الاغتراضية ذات الصصيفة الإسلامية. 

وتستهليف هذء الشبكة حميدر المسلمين وغير المسلمين: وعلىي وجه 
الخصوصى حيل الشياب متههم» دقادة المجتمع َّ مختلفه المحالات الاقتصادية 
والسياسية والقنية... كما تومه إلى الأذليات المسلمة 4 شتى بقام المالم 


ويمكن تلخيص أهداة هذه الشبكة ب: 
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1. إنشاء قناة اتصال إسلامية؛ بمعتى لا يشرج محتواها عن البادئئ والتماليم 
الإسلاميةء تهدف إلى تعزيز الترابط الاجتماعي؛ وتفئح المجالات الواسعة 
لانفتاح المسلمين على بعضهم البعض. وتشجيع العالم على الانفتاحج على 
المجتمعات الاسلامية. 

يفول مقدم البرامج التلفزيونية الشهير رضوان خا عن هذه الشبكة: 

"إن المشروع ضروري لآن العالم ليس عادلاً؛ والمسلمون يتعرضون إلى منوم 
فهم كبير» ولا ينالون حقوقهم حتى 4 أسكثر الدول عدالة وتطوراً". 

ملعل هذه الشبكة تستطيع أن تقدم للمالم الصووة الحطبارية للإسلام: 
وفدرثه على تقديم حلول لالأزمات الماعددة المتصاعدة وألتي تمائى منها المجتمعات 
الغربية. 

2. توفير فرص للإبداع والابتكار ومساعدة المسلمين .ا جميع أنحاء العالم بي 
بلورة أفكارهم الإبداعية وتوفير القرص لبم لتحقيقها على أرض الواهع من 
خلال تقديم بيئة مناسبة لممارسة البوايات وتنيير بعضها وتوجيهها. 

3 إثراء التراث الثقلق 2 العالم من خلثل التواسل بين الشعوب المسلمة كإطار 
أول بينهم وبين المالم ثانياء التعريف بإنجازات ومساهيات الحضادة 
الإسلامية .4 الحضارة الغربية» فهده الشبيكة ستكون كما يراها القائكمين 
على اللشروع جسراً للتواصل الحضاري بين المسلميت والمالم. 

وقد أحد مدير مجن اتعلاقات الإسلامية الأمريكية نهاد عوض على 
أهمية هذه الشيكة للمسلمين ف الولايات التحدة بقوله؛ 

(إن 7275 من المائم لا بعرفنا (المسلمين) حيث أن #10 من الأمريكين 
يعتقدون أن المسلمين يعيدون القمر» والصورة العامية عن الإسلام مصاغة من قيل 
الإعلام الأجنبيء» واغليه غربي معادي: ولكون الإسلام الدين الأكثر نموا أذ 
أمريكا؛ وحيث أن الفالبية تستخدم الانترئت؛ فهو مفيد للتعريفه ينا وتهديمنا 
بشكل يحترم كرامتنا وخصوصيتنا). 
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ونقول 2# هذا الشأن لعل شيكات التواصل العريية والإسلاعية تنجح فيما 

فشل فيه الإعلام العريي والإسلامي الرسمي؛ من حيث مخاطبة الغرب باللغة التي 

يفهعها والكفيلة بإحباط كافة محادلات تشويه عقيدة أمتنا وترائهاء ومصارية 

الصورة التمطية الصليية للعرب والمسامين # وسبائل الإعلام الغربي والتي تطفح 
بالإساءات إثى أمها وتاريضنا وتراها يتآثير من القوى المعادية. 

4. إيجاد حلقة متكامة لربط الأطراد بقطلاعات الشركات والمؤسسات 

الحمكومية وغير الحدكومية والجمعيات الختاغة: وإبصال إعلانات هذه 

القطاعات إل أكبر شريحة ممكئة من الجمهور. 
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موقع البنيان 


وهو موقع عالى يهدف إلى تقديم خدمات تواصل اجتماعي متطورة لكاقة 


الشعوب» مع تردكيز خاص 4 الخدمات على العالم اتعربي ثم العالم الإسلامي. 


وللموفقع ميزات عديدة : آهمها: 


. التبكيز على نشر الموضوعات والقضايا البامة وقنمية الإحساس بالمسوولية 


لدي مستهلهبةك. 


التزاع الحياد والاستشلالية. 


. الحفاظ على سرية اكعلومات الشخصية للمستخدمين: وهى ميزة كبيرة لثم 


لل عدم توظر مثل هذه السرية والأمن 3 المواقع الأخرى كما رأينا. 
النواصل بكافة الوسائمل وإطلاق التغريدات والأخبار. 


التكامل مح حسايات المفتركين وصفحاتهم على الفيس بوك وتودتر والتشر 
لمتباد عليها. 


تقديم خدمات الانصال الصبوتي والمركي والمحادكة الكتابية بين الشتركين. 


مقالات تحائف: هتدم العادات. والتفاليد. 


. إمكائية ترجمة معيوى الموقم إلى ثفات عدة تصصل إلى عشر ثفات. 


ويقدف الموهم إضافة تلكونه آداة اتصال وتوا صل بين مستخدميه إلى: 


دعم التحرر هن السيطرة الأجنبية عش كافة مرافق الحياة وخاصة على 


شبكة الأنتربتت خصوصا لك هذا الوشت الذي بدا فيه الشباب العريى تورات 
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الربيع لاتخلص من الظلم والعبودية وإظهار الوجه الحقيقي للعرب كامة 
متجحجضرة قادرة على الأستفادة شن التقدخ العلمي والتكتولوهحي #تسعقيية 
لشدهة أشدأفها, 


2. الارتشاء بفحشر الشياب العربي: وعدم إضاعة الوقت قيما لا يفيا.. 
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موقع أريبا أريبا 2طع356ة7اعع كر 
موقع تواصل انشاه المهندس الأردتي # تكتولوجيا الاتصالات آيمن أرشيد 
ويضمم الموقع أكثر من مثة ألف مشترك. 
ويهدف الموشم - دكما قال ارشيد- إلى أن يكون موقماً عربياً صرقاً لسد 
القجوة بين الشرق وبفية دول العالمء وليكون مساحة للمقتربين العرب الذي يعدرون 
بنحو سيعين مليون مكترب موزعين على كافة دول العالم: ليتمكنوا من خلاله من 
الانتقاء والتواصل وتيادل الأقمقار والمعتومات حول مختلف القضاياء 
وللموفع هيزات عديدة: 
1 إمكانية تحميل الصور وأشرطة الفيديو وتحميل الوثائق وتيادلبا وإضافة 
مختلف البيانات الاجتماعية: وتوشير خدمات المدونات الالكتروئية. 
2 يعتمد الموقم اللغة العريية آساساً. ولكنه يتضمن خيارات تلغات 
كالاتجليزية والفرنسية والاسبائية والإيطالية. 
3. توفير ألعاب ثتائية باستخدام لوحة المحادثة القوريةء ويتيح المجال لإرسال 


علفات مباشرة إلى الأصدقاء. 


ويهدفه الوقع إضافة إلى كوته وسيلة اتصال والتقام اعتراضي بين 


الأصدقاء إلى 
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1. إتاحة الفرصة لرجال الأعمال والمهنيين لتيادل الخبرات ومشاريم الصفقات 


أون اين مع عناية .خاصة بأصحاب المشاريع الصغيرة # الدول العربية. 


9 امساعدة - إنهاذ ظرمن للعمل. 


يمدب 
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يعد أن اتضصح الدور الكيبير اثذي لعبته شبكات التواصل الاجتماعي 
وخاصة القيس بوك وتويتر يك ثورات الربيع | لحربي: ومنها ثورة الشعب المصري آلتي 
انطئقت ك 25 يتاير 1[ لاث: وهو ما سنتحدث عنه ك الصفحات القادمة: ظهرت 
الحاجة الملعة إلى تصميم مواقع عربية. 

وجاء موقم "'أشارك" ذو النكهة المصرية ‏ هذا الإطار: وقد أطلقته 
شرعكة راية لوسائل التواصل الالجتماعي مكشيخة لجتماعية جديدة على الانتريت 
على غرار الفيس بوكء وقد اختارت الشركة لإطلاقه يوم 25 يناير 20012 2 
الذكرى الأول لانطلاقة ثورة الشعب اللصري ضيد نظام حسني مبارك؛ وألتي أدت 
إلى الإطاحة به 

وتقول الشركة المطلقة للموقّع بأن شبكة أشارك» ستضم مجموعة من 
أبرذ الخدمات والمميزات الموجودة # شبكات التواصل الاجتماعي العالية» إضافة 
إلى ميزات #خري تناسب الشعب المصري. 

وتهدف خدمات شبكة أشارك إلى إيجاد حالات من التفاعل والشاركة 
بين كاقة الأنشطة التي تتم على شبكة الانترنت -كمجتمم اهتراضي- والواقع 
الحقيقي اكماش مستخدمي هذا الموقع 4 منطقة جغرافية ععينة: ليتسكنو| من 
اتناذ مواقف جماعية ايجابية لخدمة مجتمهاتهم المحلية. 

وقد بدأت الشبيكة انطلافتها لك أربع محافظات مصيرية هي: الإسكندرية 
والدقهلية والمنيا وبور سعيد » لتمتد إلى المحافظات تباعا. 


ونكتفي بهذه الإشارات إلى الإسهامات المربية الإسلامية 3 مواقع 
التواصل. 
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وكخذلك هناك إسهامات ومشارخات 8ك كثير من الخدمات 4 شيكات 
التواصل الغالمية. 

في هام 108 انطلق موقم "مكتوب' كاول موشّع عربىي عزود بخدمة 
اليريد الالكتروني المجاني وائذي صدممه المواطن الأردني سميع ملوقان. 

وقد حقق الموفم تجاءداً كييرا : حيث استطاع اسنعطاب ملايين من 
المممتخدمين له مما دهع شركة ياهو 3000ل! إلى شراء هذا اليم عاء 21009 

كما أن هناك العديد من الإسهامات المربية لك مجال شبكات التواصل. 
حيبت أن عتاك مواقم إمعادمرة تظلهر الفديك من الرسائل ذات الملجيمون الإ لاسي 
على عواقع التواصل الاجتماعية كالفيس بوك وتويدر. 

قهتاك التطييق الإسلامي المسمى 'داعية كوم" والذي يقوم بنشر آبات 
قرائية على الحساب الشخصي © الفيس بوك كموعظة للتذخبر بكلام الله 
تعالى وابتغاء ذوايه ورضيام. 

وهناك تطبيق ثويث قرآن” 1181101178 ويقوم بإرسال تغريدات عن 
الحساب الشخصي لش تويثر تحتوي على آيات قرانية وأحاديث نبوية مختارة. 

وكذلك ميادرءة 'حسنات" 113530186 وهى مبادرة لويترية خبرية تتيح 
استخدمي الشبكات الاجتماعية التبرع لوجه الله بطريقة حماسية غير تقليدية 
وبدون دقع أى مبالغ, 

وكذلك تطبيق 'وذكر ©كأعة/ا! وهو موقم إسلامي يقوم بنشر الأدعية 
والأنكار والأحاديث بي الحسساب التبخصبي على الفيس بواف: ويهدف إلى التذكير 
بأحاديث الرسول مَل ومواعظه وأدعيتم 


الاسم لخدم د 
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وهناك الخريطة الزمنية للحضارة الإسلامية الفهرست” أقع1اطن1الثء وهي 
خريمئة للحضارة الإسلامية تيين انجازات علماء العصر الإسلامي الذهبي 
ومساهماتهم يك الحضارة العالمية, 


وهذا إضافة إلى الكثير من المواقع ذات المضمون الإسلامي: والتي تسهم 
4 التعريف بالإسلام والذود عنه عبر الرسائل والتغريدات والدردشة. 

وهما لا شك فيه أن الأسهامات العريبة الإسلامية 3 مواقع التواصل 
الاجتماعي تعيد إلى الذاكرة الإسهافات العظيمة للحضارة الإسلامية وعلمائها 
الكيار .4 الحضمارة العالمية: والتى أُقَرّ بها كبار علساء الحشارة الأوروبية. 


كما أن شذه المشاركات الإيداعية تؤكد در العرب والمسلمين على 
الاستفادة من الأنجازات العلمية والتكتوتوحية وتسضيبها 24 خدمة قيضابا الأمة 
وتطلعاته! 


وهى مساهمات تستاج إلى دعم على كافة الصنعد تتحقيق المزيد من التقدم 
والازدهاو. 
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شبعات التواصل الاجتماعي 


والصورة النعمطية للعرب والسلمين ب الخرب 

لاحم جيم الشرحات والمؤمسات وامنظمات يخلق صعو نه ذشلية ايجابية لبا 
لدي الجماشير التي تتمامل معهاء وتعتير القدرة على صنع هذه الصصورة من أول مهام 
الأدارة الناجحةء ومن مؤهلات التائمين عهليها. 

حيث أن هذه الصورة شي التي تصسوق وتروج لبذه المؤزسسة؛ وتجعل لبا 
حضوراً وقبولاً ندى الجمهورء وقدرة على المنافسة واليقاء .2 سوق العمل 

وعلى مستوى الأمم والشعوب تسعى جميع هذه الأمى والشعوب لَُحاقٌ صورة 
ذهنية قومية لبا تعبر عن ذانيتها وهويتها وعقيدتها ومنظومتها القيمية المنبثقة عنها. 

وبالمقابل تحاول الدول حلق صورة نمطية لأعدائها كجرء من الحرب 
والصبراع مع شؤلاء الأعنفامء وأسلوب ل إثازة المضراهية للتحيية خبد هم وتبريراً 

وهذه الطريق معروقة لدي جميع الشعوب و الأمم لعن أخدم العصيور. 


ولكخن 5 هد! المصير الذي تقدمت فيه الوسائل التكنولوحية: ومنها 
وساتل الإعلدم: وؤادحت قدرتها على صنع الرأي الماع و لو سخيقية : أخدعم أبيذثت الصورة 


التعملية رصوح وشات وقدرة على تشحكيل أراء وانتجاهات الشعوب.. 


والتفجكير النمطي هو نوغ من التفكير والتوحيه بتعبثة الأطراد أو هرد ععين 
بناء على أفكار معينة جاهزة مبنية على موروكات سن عادات وتقائيد. 
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شتشكيل الصورة النمطية ©تثانت5)7 لأ فرد أو جماعة على صوم 
الموروث 4ك الذهن عن هذا الشخص أو الجماعة يكون بحيث لا يثم تصوره أو رئبة 
أعماله إلا من خالل هذا الموروث الذى بشكل الإطار الذي يقهم فيه كل قول أو 
شمل أو حركة يقوم يها الشخصن المعنضي أو تصدر هن الجماعة المعثية بهذم اتصورة 
النمطية. 

وك الغرب؛ ساهم الموروث التقللك والديثي إضافة إلى معوم الضصهيونية 
والاستشراق ومناهشج التعليم قتالك. ساهم كل ذلك 4 رسم الصعورة التمطبة للعرب 
والمسلمين كإرهابيين ومتخلفين ومضطهدين للمرأة ومعادين للحضارة. 

فالصورة النمطبة هي "الحكم الصادر لوجود فكرة مسيقة عن شيوغ 
رةه عمينة هن كنة معينة: غفيقوع لدعي بالياسها مشة العمومية؛ أو شي فكرة 

ويعرفها الباحث نعروين اليوت يأنها: 

(اعتقاد مبالخ فيه يرتبط بفثة, وظليفته تبرير السلوك إزاء تلك الفكة) 47 , 

ويعرقها باحثون آآخرون يأنها: 

(رأي ثابت ذو طبيعة تقييبية وتعميمية يشير إلى فئة من الناس (سكان 


30] 


«''موصورعة ريكيبيديا, 
8 مورب وعومنة, ورمعوه [اناجمتطقط 2000338 لتتصوط. 
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ومن هذه التعريفات يتضح أن الصمورة التمطلية هي تشحكيل ذهني لدى شعب 
أو مجموعة معيئة عن شعب أخر أو مجموءة أخرىء: يتجاهل الفروق الفربية بين 
آبناء هذا الشعب أو المجموعة؛ ويسب عليهم صفات واحدة دون تمييز: ويجعل من 
هذه الصقات إطار يفير فيه صكل ما يصدر عن هذا الشمب أو المجموعة من سلوك 
وتصرقنات. 

ويلعب الأدب والئشافة ومناهج التعثيم دوراً كبيراً وفمالاً 4 تشكيل الصورة 
التمطلية وتعزيزؤها. 

شفي الغرب ثم تشويه صورة الإسلام والمسلمين واتثعرب 2# الأدب والشعر 
والسوحيات والقصصي والقالات الصحفية والدراسات والأبحاث؛ وك مناهع التعليم 
ذأ كافة المراحل الدراسية؛ ية وسائل الإعالدم 

وش ساهم ذلك 4 تشخيل صورة ذهثية نعطية للعرب والمسلمين لل أذهان 
الفربيين؛ وتم استقلال مكثير من الأحدات لي العالم تتمزئ هذء الصورة لدى شعوب 
الغرب وترسيخها لك أذهاتهم. 

فيعد أحداث الحادى عشر من سيتمير عام 1لالا2 والتي ثم خلالبا تدمير 
عبائي 'مرجز التجارة العالي' كك الولايات المتحد: الأمريكية: ثم اسغلال 
الكراهية والعدام الكامنين # ثقاقة وأعتقاد المجتمع الغريى ضد العرب والمسلمين 
لنشر وتمزيز الصورة الثعطية ليم ل الغرب كإرهابيين وانتحاريين يكرهين 
الحياة: وكقتلة ومضطيدي: لأصحاب الديائات الأخرى... تم تغذية ذلك عن طريق 
آلاف امقالات الصعفية والدراسات والأفلام السينمائية والرسوع الكاريكاتورية 
وحتى أطالام الكرتون المصممة الأطفال!!. 
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وقد انمكس ذلك على معاملة العرب والمصلبين شك الدول الغريية؛: حيث 
عانت الجائبات العربية والمسامة هناك من المضايقات 4 الشارع وأماكن الدمل و ف 
المطاراتء وك كافة المحالا'ت.. وذلك نتيجة لبده الصورة السابية هن الاسلام 
وأتباعه .4 أذهان الغرييين. 

ومن فيل كانت أفلام هوليود وغيرها تشوه صورة المرمي والمسلم وتخلق له 
صورة نمطية كإنسان متخلف إرهابي شيواني معادي لإسرائيل لأنها واحة الحضارة 
والديمقراطية 4ك الشرق!ذ!. 

وكما استعممل الإعلام الغريي الإدعاءات الكاذية 2 نشبيه صورة العرب 
واتسلمين؛ وك تشكيل الصورة النمطية لبم» حقد استعملت الرسوم الكاريكاتورية 
ذلك. 


فاتكاريكاتور السياسي هو عبارة عن رسم أو شكل فني عرافنا 
لافتناحيات الصهف ومعبرا عن محتواها 4# الغالب؛ ويهدف إلى تشويه صورة شخص 
أو فكرة أو أمة او موشف عن طدبيق السخرية والنقدء وإظهار العيوب وامبالفة . ف 
الإأسلام ومؤمساته فلشويف دع : م أتباعة. 

و4 هذا الإطار ذُفهم الرسوم المسيثة للرسول ير وإلني نشرت كك كثير من 
الدول الغربية. 

وحاء ب مقال نشرته صحينة فرائكنورجر الألماتية ةك اذار ملالاف: 

(آن الشعوب الإسلامية المشرهية متخافة اضطرارياً تمت تأثبر اتضغوط 
والاستصفار من شآتها والفيام ومنع التقدمء تخلفا دون المستوى الثقابة الفربي 
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بمراحل: قهم بخر عاطفيون وحيوانات عقائدية هائجة عنيقة كاليهائم المرمية ي 
أسواق البيع). 
ولا نريد الاستسال يه الحديئف عن هذا الموضوعء وحشد المزيد من الأدلة 
عليه : لأن ذلك يسَرسِنا عن الوضوع الذي نحن بيصلذه. 
ولمكن يثبفي عند نتاول هذا الموضوع أن تضع # أذهشاثئثا ها يلى: 
[. إن العداء بك بعش دوائر الغرب للعرب والمسلمين هداء صليبياً مستحكما ا 
أشاكة شؤلاءء وضمارياً حدووع ث2 تراتهم: يقتي محكونالتك ‏ 
ولا علاقة لأحجداث الحادى عشر من سيتمير أو غيرها 2# نشوء هذز العناء 
واممتم دازف 
قعداء هته الدوائر الغربية تلعرب والمسلمين بظهر 4 كتابات المستشيقين 
والبشرين: وطيعا تنفئة الموسبوعات العلمية والممبرحيات والمؤتمرات ووسائل الإعاثم 
كافة 4 الغرب. 
يقول ١‏ الستشرق 1ك مكتتندي وليم موير : 
(إت سيرة محمد والقرإن كانا ألى وأصملب أعداء الحضارة والحرية واتلحقد 
وهو قول كما هو واضح ضد الإسلام ممثلاً بكتابه الكريم وثبية محمد 
يد وسيرتهء ولست ضد أقوال أو أشعال متطرفة أو إرهابية. 
. هناك بون مكبير للصهيونية بسيطرتها على الكثير من وسائل الإعلام 4 
الغرب #4 صنع هذه الصورة اإنمطية التي تسيء إلى العرب والاسلام والمسلمين, 
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وهو ما أكدءم جيمس بتراس بي مكتابه 'قوة إسرائيل ك الولايات المتحدة" 
بقوله 2 صن 185 عند حديثه عن الرسوم اللسيثة: 

(إذا أخدنا بالحسبان الاختراق الطويل العهد لوحالات الاستخبارات 
الدانماركية وعلاقاتها العملية الحهيمة مع الصحافة اليمينية؛ هلن يدهشنا أن 
يكدن بهودي أوكراني يعمل تحت اسم فيلمنغ رون" له علاقات عدل حميمة مع دولة 
إسرائيل لآسيما نظام الليكود اليميني محور الجدل حول الرسوم الكاريكاتورية). 

علاثات روز مع دوثة إسرائيل سابقة بكثير على 'القايلة النرويجية المشهورة 
مع دانهال يابيس المنظر الأبديولوجي الصهيوني الكاره للعرب»: وقبل تفيينه كمحرر 
تقال بذ صحيفة يومية دنمارحية يمينية... ويحمل الجنسيتين الروسية والإسرائيلية... 
ووجد طريقة للتحريض واللهب على تنمية عداء الدنماركيين المحافظين ضد 
الهاحرين القادمين من الشرق الأوسط» لاسيها إتسلمين. 

3. ملاحظة عدم إيقاع أي عقوبات على القائعين على تشويه صورة العرب 
والسلمين: وصائعي هنم الصورة الثتمطية ليم 4 الغرب: بحجة صرية التعبير 
وحقوق الإنسان؛ وهي الح تلفى نهائياً ي حال الس بالأكاذيب والأساطير 
الصهيونية كالبولوكوست مثلا... 

ويرقبيط بهذه الصورة ما قامت به إسرائيل عن طريق النقوذ الصهيوني ب 
وسائل الإعلام العاكية » وخاصة 4 القرب: من صنع دمورة نمطية للشعب الفلسطيني 
هناك بدأت بادعاء الصهيونية بأنه لا وجود لشعب يك فلسطين أصملاً؛ وآن فلسطين 
كانت أرض صحراء قاحلة بلا شعب لشعب بلا أرضيء وأن الوجود المنهيوني 2 
قتلسطين هو الي جلب الحضارة والتقدم إليها.. 
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وآن الأمة العربية برغضها قيام إسرائيل قد تسبيبت هيه تهجير الفلسيطينين 
من ديارهم وحولتهم إلى لاجكين:؛ وصور أن الفاسبطيني يمقاومته الاحتلال صور على 
أنه إرهابي ومتطرف... 

وقد سادت وجيات النظر الأسرائيلية هذه # وسائل الإعلام الغريية: 
وخاصة 4 الولايات المتحدة الأمريكية التي يررّح الكثير من وسائل إعلامها تحت 
السيطرة |اتصهيونية 

ولا شك أن محارية هذه الصورة التمطبة المزيغة المبتية على أحاديب 
واغتراءات بحكل الطرق والوسائلء هو واجب على الأمة بككل آينائها أينما كان 
مو كمهف .. 

ولا شك أيضاً أن من أكثر الطرق فعالية وأكبرها تأخيراً هو وسائل الإعلام 
الملختلقة؛ والتي عن طريقها يمكن إيصال صوت الحق إلى كل بقمة يك الدنيا دون 


عم 


عوائق. 

وتريد هنا أن نعرضش لدور وسائل التواصل الاجتماعى 4 محصارية هذه 
الصمورة فبيان بطلاته! ؛ زيف ما قافت عليك عن أذضاعات وأحكاذيب. 

فقيل الخوض ل دور هذه الوسائل 3 مصارية هذه الصورة: تريد أن كيين أن 
لشبكات التواصل الاجتماعي ميزات قد لا تثوفر لوسائل الإعلام الأخرى ا خدمة 
العضايا المعربية والإساتمية: ومنها مواجهة الصورة النمططية ودحضهاء ومقاومة 

دوهن هذه اليزات التي توفرها شبكات التواصل .ىك عملها لشخدمة قضايا 
أمتنا والدشاع عنها؛ 


يوا نين 
حر 130+ 
اك 0 
ان ىا مامت 


ا ع انلام الى 


واس ندم اا ل 
جد مه جه ببنكتة لكك 
يد ا دا م لل 
ا ال 
جدام- ا ل م 


1. تحرر هذه الومبائل اللاجماهيرية واللارسمية سن السيطرة الصهيوئية 
وسطوتها على وسائل الإعلام 4 الغريء وخاصة الرسمية منها؛ والتي 
تمحينها من اختلاق هذه الصورة النمطية للعربب والمسلمين, وللشعب 
الفلسطيني: وتضليل الرأي العام الفربيء وقرض وجهة النظر الإسراتيلية 
فيما يتعلى بالقضبية الفلسطيئية وأحداثها.. 

وباكتالي فإذا أحسن استخدام شبكات التواميل الاجتماعي يمكن أن يتم 
محارية هذه الصورة التمجلية؛ وتوضيح الحقيقة وتجليتها للعالم أجهع: وخاضية 
العالم الغربي؛ بعيداً عن سيطرة الصهيونية على رسائل الإعلام الخاضعة لبا 
بطريقة أى أخرى والتي وشفث عقودا طويلة 4 طريق وصيول السق العربي إلى الانسان 

2 تلحرر شبكات التواصل الاجتماعى من التعرض للا لتعرض له كثير من 
وسائل الإعادى التقليدي من كشراء ذهم بعضن الصحفيين وتصخيرهم لخدفة 

وبالتالي يمكن عن طريق شبكات التواصل الاحتماعي أن يتم نشر وجهة 
النظر العربية والإسلامية وتدعيمها وتوضيحها للرأي العام العالمي والمحلي. 

3. يمكن لوساكل التواصل الاجتماعي بتحررها عن السميطرة الرسمية 4 الدول 
وإيصال أصواتها الحقيقية إلى أنحاء العالم بعيداً عما تفرضه العلاقات 
الرسهية بين الدول من فيود ومعاملات ديلوماسية. 

وك شلوع انتشار ؤساتل التواصل الإاجتماعي وتعدنها؛ وإمكانية 


استكباهها من قيل شافقة الثاسن عامتهم وخأ هسشهم:؛ بيمكن أن يكم تلسمعتيع شلية 
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الرسائل لمحارية اتصور: اثنمطية تلعرب واتسلمين والمقاومين للحتائل والاستعمار 
بلاد العرب والمسلمين بعدة طرق: 


[ - تدهير امواقّع الالكترونية المعادية, 


التي تيث وترسخ هده الصورة التمطية شك الغرب: أو تشوء صورة المقاومين 
الفلسطينيين وغيرهم ع باذد العرب والمسلمين. 

وقد شان تدصر هده اللواشمع أحد المجالات - تمكن فيهيا الحشرون من 
المساهما # دعم التفاضية الشعب الفلسطيني: حيث تمكن الكثير من اللختصين 
من مهاجمة مواقع إسرائيلية مهمة كميوقم الكنيست ووزارة الخارجية والدفاع 
الإسرائيليت؟... 

ومكان ذلك داضاً للكشرين من خارج فلسطين للمساهمة .4 المعركة 
الالكترونية عن بعد 

فقد تمكن "ماكر" مغربي من مهاجمة مثات المواقع الإسراثيلية (حواني 
انط موقم , ونسصخشن من تدمير عدة موافع مكل موفع اكير جامعة صهيوئية: 

اه 1 

ومواقع شركات وبنوك ومنتديات تعود ملكيتها إلى مؤبسات صهيونية 17 . 

ويك السابق كان تدمير مواقم المعدو الإخبارية كمحطات الإذاعة 
والتلفغزيون هدها اسثرائيجيا أيام الحروب. حيث كان انقطاع اليث الإداعي أو 
التلقزيوني المعادي أو التشويش عليه - على أقل تتدير- يمكل جهدا حريياً مسائدا 
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ويعد التطور التكتولوجي البائل الذي طرا على وسائل الإعلام والاتصمال: 
أصبح اختراق المواقع الالكترونية هدقا رئيساً تصعي إليه الدول فك الممارك الإعللامية 
الدائرة بيتها, 

وتقد كان للزعادم الإسرائيلي والغربي المتصهين دورا كبيرا ورئيسيا يذ 
الحرب النفسية والمعنوية ضد العرب والمسلمين # البلاد العريبةء وب الدول الغربية 
خاصة بعد انتشار وسائل الإغلام الجديد: ونوعها على وجه الخصوص شبكة 


الانترنت التي كانت ميدانا واسعا للحرب. 

وقد نشرث مسحيفة مماريف الإسرائيلية تفريرا عن دور شبكة الاتترئت ب 
الحرب العربية الإسرائيلية جام فيه: 

(إن على من لم يتجند حتى الآن 2ك الجيش الإسراثيلي وفقا للأسر 


المسكري رقم (8) أن يعتبرنفسه مجندأ وفقاً للآمر نفسه 4# الحرب الإعلامية...) 
...دك 
ودعت مصادر إعلامية إسرائيلية إلى تدمير مواقع العدو على الانتونت 177 . 


وقد صرح بوفال ديسكين رئيس جهاز الأمن العالم الإسراثيلي (الشاباك» 
أن الدولة العبرية تتعرض يوميا إلى حوالي آلش هجوم المكتروني .ب الدقيقة 


الواحدة: واعتبر ذلك حرياً إرهابية واسعة على إسراقيل [12 . 


وقد قامث مجموعات من الناشطين الفلسطينيين والعرب معن يفملون يه 
مجال الباكر بإنشاء ما سمي "الجيش الفلسطيتي الالكتروني" وقاموا باختراق 
ونسفه عدد من الصفحات لكبار رجال الأعمال الإسراتيليس: واختراق أحد المواقع 


صنديفة للعربا اليرج بتاريح مون عاك هن فقال! "حروب الانت_نت" تراف قرو. 
© المرجع السليق. 
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الإأسرائيلية لحجوزات الطيرات؛ وم تعطرلة هذه أبام: هما تسيب ك تكييد: تسائر 
بكبيرة. 


وي الحرب الأشيرة التي شنتها إسرائيل 2# شهر تشرين الثاني من هذا العام 
2 على شزةء والتي تفاجات فيها إسرائيل يالرد الفلسطيني العسخري: كتب 
ابوسي قيشر 'مهرر الشؤون الشرق أوسطية هه ميوت إسرائيل يقول: 

(عملية عامود السجاب اسم البجوم الإسراتيلي على غزة والتصعيد 
السكريى بين إسرائيل والفلسطينيين؛: تواكبه منن اليوم الأول للعمئية حملة 
الكترونية ضخمة ومكثنفة تستهدف المواقع الإسرائيلية الحكومية والتجارية 
والخاصذ ِكْ محاولة لتدمير بعضى المواقع أو تشويش عملها على الأقل: إلى جاتب 
حرب لفسية واسعة النطاق عبر شيبحة الأنترنت»). 

وذكرت مصادر حكومية إسرائيلية أو حوائي أريعسن مليون محاولة تمت 
لاستهداف موافع حكومية أثناء البجوم الإسرائيلي على غزة: وأن على رأس المواقع 
الإسرائيلية المستهدفة مواقم وزارة الدفاع والجيش ورئيس الدولة وركاسة الوزرام 


وؤذادة الشارحية... 
2 - استخدام البريد الاتختروني: 


عن طريق إرسال الرسائل والصور والأخبار والمقالات والدراسات إلى آلاف 
العناوين الالكترونية لإزاثة الغشاوة من الأعين لتبمير الصبورة الحقيقية تلعرب 
والسلعين كامة حضبارية لبا هقيدة ودين عالي متسامح حمل إلى الدنيا انخير 
والسعادة وأثرى ثقافة وحضارة الغرب بالقيم الإنسانية ويالعلم 3 كافة 
المجالات 7 1 . 


* بقو طوتي, بلير رئيس الوزرام فلبريطائي السايق في متكراته ص 481 "... أن الإملام كان 
الخزان الأعظم تلفكر المتحضرء ونلك في القتر؛ فلتي امتدت .حتى الحروبه الصليبية؛ وخاثلها: 
وحتى بداية عصير للئيضصة الأو روبية”. 
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كمأ يمكن عن طريق ذلكف كشف زيف الادغاءات التي ساهمت بتشكيل 
شتت الصورة التمخلية الخطالمة للعرب دوالمساميئ, 

وقد كان لاستخدام البريد الالكتروني دورا كبيرا 2 دعم الانتقاضة ذ 
الأراضي الفلسطينية المحثلة؛ حيث ساهم آلافه الشياب العرب كك قلسطين وشاريجها 
2 نشر رسائل باليريد الالكترونى توضعح حفيقة ها يجري على الأرض الفلعطينية؛ 
وتكخشف وحشية قواح الا حعادل الإسرائيلي»: فثعين زنف وكدب ها تنشرة وساتل 
الإعادم الإسرائيلية واأتصهيئة حول ذلك. 

وقد تم استخدام الفيسى بوك تفضيح الجرائم الإسرائيلية 3 الأراضي 
النخلسطيتيةء ققد أطلق عدد من اتلتشطاءم الفلسطيئيين مجلة تحث عنوان 
ملعا لقاعهة8 قاتما فغضلت (لغمقءدا جنااقممر8 "زب نس لقدراتلة)). 

لكشف الفظائم الإسرائيلية .ب الحرب على غرة؛ وقد شكلت هته 
الحماذت الفلسطيئية تحدياً حقيقياً ضد الرواية الإسرائيلية على شبكات التواصل 
الاجتماعي»: وقد اعترفت الصحفية 'السون كخابائن الأسرائيلية هن صحيقفة 
شارتس بأن إسرائيل تواجه صفوبات بي ترويج أدهاءائها 2 حريها على غزة. 

وهكدا إن استخدام الفلسطينيين ومؤيدييم لشبكات التواصل 
الاجتماعي فتح جبهة جديدة على إسرائيل بقضح أحاذيبها وكشف جرائبها وإزالة 
القشاوة عن الآعين؛ والتي اصطنعتها إسرائيل بلمب دور الضحية لمكحسبه تأييد 
الرأي العام العالمي. 
ك خدمة كثير من القضاياء كقضية اللأاجئين الفلسطينيين وذلك بتشر 
الإحصائيات التي توضح أعداد هؤلاء وتشر الأخبار عن مماناتهم. 

ويعكن كذنك اممتخدام هذه الشبكات ك لخدهة كشبية القدس 
والاستيطان وما يمثله من جريمة بحق أصحاب الأرض الشرعيين, 
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ويمكن أن تسخر هذه الشبكات التواصلية 2 خدمة فضايا الإسائم 
ومحاربة الشبهات التي تبث ضده: عقيدة وشريعة وتاريهاء وبالتالي إظهار الوجه 
اتحفيقي الناضصع للإسلام: ومحو الصورة النمطية التي صتعتها الأجهزة المعادية 
للاسلاع وتلعرب ولقضاياشم العادلة. 


3 - استخداء امدوئات 2 خدمة الاسلام والدصوة اللاسلامية : 

وليذه المدوئات دور عظيم بخاصة مع انتشار استخدام المدونات وتعدد اللغات 
التي تكتب يها؛ وقدرة كثير من الناس على الوصول إليها وقراجها. 

وبمك إظهار عظفيه الاسادم وما يمكن أنر بقدمة للنالم بك هذا العصير 
اذى ططفت فيه الماذة على حخيأة الثاس ؛ وخاصة 2 الملجتمم الغريي» كيب لعييتة: بك 
ضياع الإتسان وتفكك المجتمع والأسر. 
4 - اليوتيوب: 

يمكن لبذه الوسيلة بما تمئخه من قوة 4# التدبير والتأثير عن طريق 
الصوت والصورة أن تخدم +كاقة قضايا الآمة العربية والاسلامية. 

فمن طريق مقاطع اليوتيوب بمكن الدقاغ عن العرب والمسلميت: وإظهار 
الصورة الحقيقية لبم مكشعوب متحضرة محبة لاسللام ومنقحته على الشعوب والأممع 
الأخرس, 

كدلك بعمكن مواجهة كافة ما نيثه أجهزة الإعاخ اللعادية لنشويةف صورة 
العرب والمسلمين والإإضرار بقضاياهم العادلة. 

كما بمكن عن طريق هذه الوسيلة توتيق الجرائم التي ترتمتب ضد 
العرب والمسعلمين ل كثير من اليلدان : وإطلاع العالم عليها. 
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ولقد كان لبذه الوسيئة دور سخيير ل خدمة القضية القلسطينية عن طريق 
نوثيق الكثير من أحداثها وجرائم الاحتلال الإسراتيلي ونشرها على العالم. 

ويعكن بيذه الوسيلة آيضا بت الكثير من المحاضرات والمااظرات للدفاع 
عن الإسللام ك مواجهة ما نشم ضيقه نك انحاعم العالع, 


- 3 ضرف الدردشة , 


والتي يمكن عن طريقها الالتقاء بالكتيرين من مخطف الأجناس والأديان, 
والتواصل معهم وإجراء الحوارات والمناظرات التي تكفل بيان الحق وإزائة النشاوة 
عن أعين الكشرين: وجعلها تيصر الصورة الحقيقية للأعة المريية والإساؤمية: 
بعيداً عن التزييف والأمكاذيب التي تبثها الجهات المعادية. 

كما يعكن استعمال غرف اليالتوك وهي عبارة عن يرباعج يتيع المحادثة 
الغورية على الانترنت, #4 ختحة المكثير من قضايا العرب والساعينء وقد استفاد 
الكثير من الدعاة اكسلمين خاصة 4 مجال عقارئة الأديان من هذا البرنامج .غك 
إجراء الحوارات والمناظرات مع آتباع مختلف الأديان والمذاهب: وإزالة ما بثار حول 
الإسلام من شبهات وديان زيفها. 

6 - النشر والتعليم الالكتروني: 

حيث يمكن عن طريق ذلك إتاحة نشر الكتب الإسلامية التي تبحث ب 
مختلف النواحي العقائدية والتشريعية والعبادية... الكترونيا مع إمكائية تحميلها 
من قبل القراء على أجهزة الحاسوب أو الفلاشات... وبمكن لبذم الوسيلة آن تنتج 
ميدانا واسها رحبا للدفاع عن الإسلام: وييان حقيقة عقائده وميادئه ومحارية ما يثار 
حولبا من أكاذيب وافتراءات ساهمت كثيرا 4 خلق الصورة المشوهة لاعرب 
والمسامين .ك أنحاء المائم؛ وخاصة يك العالم الغربي.. 
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وهذم الوسيلة تتمتع بعيذات عديدة تجعلها طمالة ومؤكرة ك آداء مهمنهاء 
قهي ررخيصة الثمن فياساً بالكتب الورقية: كما أن شرائها يمكن أن يثم بسهولة 
عبر الانترزت يخلاف الكتاب الورقي؛ إضاقة إلي إمكانية اقشاء الألاف مثها دون 
المعائاة من بتدير مكان الحفظها ... 


ويعكن تسخير الصحافة الالكترونية د هذا الموضوعء: والني تستطيع أداء 
أدوار كبيرة جدا وفمالة .4 هذا اللضمار؛ والدقاع عن مبورة العرب والمسلمين - 
خاصة- ما تتيحه من إمحكائية التفاعل القورى مع القراء: ويالتالي إثراء النقاش 
والحوار وطررح وجهات نظر كثيرة ومتبابنة آحيانا. 


ولقد أدى التطور التكنولوجي الجائل 4 مجال لقتية المعلومات والاتصالات 
وخاصة ل غلل شبكة الأنترتت التي وفرت بيئة الكترونية واسمة إلى استقادة 
الكثير من المؤسسات من هذا التطورء وخاصة مؤسسات التثليم ومراكز 
المعلومات؛ مما هيا للباحثين والدارسين والدعاة ثروهٌ معلوماتية كبيرة وصهلة 
الاستممال وغزيرة الفائد: ومتنوعة الأشكال: جهات التملم الالكتروتي المفتوح 
حقيقة واقعة 2 متفاول الجميع تقرميا. 

ولا شك أن 3 ذلك وسيلة عظيمة يمكن استفلائبا كذ خدمة قضايا أمتتا 
العربية الإسلامية محلياً وعالمياء والدفاع عنها # مواجهة القزو القكري والثقاخ 
وسعومه ‏ مناهج التعليم خاصة النربية؛ وما ينشر .يك هذه البائد من مكتب 
وموسوهات: وما يبث من أفلام ومسرحيات... بعا يشوه صورة الدين الإسلامي: 
والصمووة العريية والإسلامية يي أذهان الغرييين ويساهه # تشكيل الصورة التمطية 
المشوهة عن العرب والمسلمين لدييمء وتدعيم ما يشاع لي العقرب من مصطلحات مثل 
'الاسلاموذوبيا" الذي يعير عن خوف الغرب من الإسلام وأتباعهء وبائتالي يحضهم 
إلى مقاومته واتحذر من التعامل مع أثباعة. 
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السحافة ال الكترونية 


ننيجة اتطورات التكنولوجية البائلة التي شعلت كافة تواحي الحياة؛ 
وعلها وصافل الاتصال واعانمء والتي غيرت 52 أشكالبا الشورات الدشلة | عدا 
المجال» كقب ليرت إلى الوجود الصعافة الالكترونية 13115111اكنات[ 2تتللنال) 
كشكل جديد من أشكال الصدافة: ووسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي. 

كقد تتح عن التقيدم المعيير والواسم لل محال الانتونت آن ! تسبح هذا الجال 
يها وقره ل إمكهانية ايت الإعلامي- الذي يعتيسد لصوت والصعورة والألوان: 
وبما وقره من إمكانية التفاعل والسرعة بيئّة مناسية ومحفزة لأشكال جديدة من 
المنشورات واتكطوعاتحه 

ضفي مجال الصحافه - وهى موضوعنا هنا- ققد غزت الصصافة 
الالخترونية منذ يداية التسعينات من الشرن العشرين العأ لبع بما وقربه من ميزات 
لاشراء والناشرين سناتي على ذكرها لاحما. 

وقد ظهرت عام 1992 اول صحيفة الكترونية 12لتآلال؟ عتدما ظهرت 
تسهة الكترونية تصحيفة شيكاغيو تربيون #8118ط1!' معةعلط) بعنوان 
4011118 ج1110 . 
(هيلز تورج اجبلاد) حيث ظهرت بالكامل على شبكة الاثترئت عام 1990 


واستمر ظهور الصحافة الشبكية الالكترونية حتى بل ب منتصف 
التسعينات حوالي (2000) صحيفة 127 


“'' رسالة ماجستير بعنوان: 'استخدام طلبة للجامدات الأردتية للصحافة الالكثرونية": رسالة 
متسر غير متشورء مشمة إلى الجامعة الأردنية: ص 50 إعدك مصد حضر لحمد خويئة. 
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وهتاك من يقدر هذه الصحف ف هته النترة ب (4)000) مصيذة لأ 


وعلى صعيد العالم الغربي كانت أول صحيفة عريية تظهر على الانترتت 
هي صحيفة الشرق الأوسيط عاء 1993 

وعرفت الصحافة الالكدرونية بعدة تماريف. فقد عَرّفيا الدكتور قاين 
الشهرى: 

(أنها هيارة عن تكامل تكنونوجي بين اجهزة الحسابات الالكترونية وما 
تعلكه من إمكانيات هائلة 4 تخزين وصسيق وتيويب وتصنيفه العلوهمات 
واسترجاعها ك ثوان معدودة. ويين التطور البائل ك وسائل الاتصالات الجماهيرية 
التى جعلت العالم قررة الكترونية صفي) (2. 

ويعرقها محمد سعد إبراهيم ألها: 

(الصهف التي يتم إصدارها ونشرها على شبكة الانترنت سواء أكانت 
هده الصبحعف بمتابة نسخ أو إسسدارات الكترونية لصحف يرقية مطبوعة 
نمم لالظ متموطاعع[ا2) أو موجز لأهم معتويات النسخ الورقية أو ججرائد 
الكترونية ليس لبا إصدارات عادية مطبوعة على الورق #عترلام وبوعا؟ عدمتادن 


زهي تتشمن مزيجاً من الرساقل الإخبارية والمقالات والتعليقات والصور والخدمات 


الرجمي 237 
لل ورو, مزاقتقئ أحبه امنترفاط. 


9 الإعلام الجديد و الصحاقة الالكترررفية صى 218 د. عبدالرز اق الدليسي. 
© الإعلام للرقمي (الالكتروني) صن 215) أ. عبير الرحبانيء وهنك تعريفات أخري للصحقة 
الإلكترونية في هذا الكتاب. 
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(نوع من الاتصال بين البشر يثم عبر القضاء الالكدروني -الانترنت 
وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى- تستخدم فيه فنون وآلياث ومهارات العمل 
الصحافة المطبوعة» مضافا إليها مهارات وآليات وتقنيات العلومات التي تتاسيب 
استخدام الفضاء الالكتروني كوسيط لوسيلة اتصال؛ بما. 4 ذلك اسمتخدام النص 
والصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مع المتلقى لاستقصاء الأنياء الآنية 
وغير الآثية ومعالجتهاء وتحليلها: ونشرها على الجماهير عير الفضاء الالمكتروتي 


0 .1 
بير كيه : 


ويشير كل من؛ حسني نصر وسناء عبدالرحمن إلى أت: 

(الصحيفة الالكترونية هي الصحيفة اللأورقية التي يتم تشرها على 
شبخة الانترنت: ويقوم القارئ باستدعائها وتصفحها والبحث داخلهاء بالإضافة 
إلى حفظ أكادة الني يريدها منها؛ وطبع ما يرشب فيه طباعته) 27 , 

وهناك تعريف أحمد الصعاق الصحافة الالكترونية بأتها: 


(النصوص المنشورة على الانترنتت والتي تكو يدورها مرتبطة بنصوصض 
أشوي» والنشر التلشائي: أي قدرة أي شخص على نشر ما يخطر له من أفكار أو 


موضوعات بشكل مياشر وقوري عبرالاتترنت.) 137 


3 الإعلام الالخثرونيء: ص38 ك تيص لبو حيكباة, 
للمرجم السليق ج95. 
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وصرفتها بسنت العقباوي بانها: 

(وسيلة من وسائل الاتصال عبر الشبكة نستخدم فتون وآليات ومهارات 
العمل الصعفيء مضقا إليها مهارات وآليات تقنيات المعلومات التي تناسب 
استخدام الفضاء الالكتروثي كوسيلة اتصال: مستخدمة 4 ذلك عناصو الوسائط 
المتهددة. والنصص القائق والوسائط الفائقة للتعامل مع محتويات الممحيفة ومعالجتها 
وتحليلهاء ونشرها على الجباهير: يبحيث يتاح للبلتقي التفاعل بإيجابية وسرهة 
وسهولة حسب احتياجاته وقدراته # تصفم الوضوعاتث واستقصاء الأنباء الآنية 


وإمكانية حفظه لامعلوعات والأخيار ولباعتيا 21 


ونود أن نشيو إلى أن حديثنا هنا يقتصر على كون الصحيفة الالكتروزية 
وسيلة تواصل وتفاعل وليس بحثا شاملاً عن الصحافة الالكترونية. 

يتضح هن خلال قراءة يأ التعريفات السابقة للصحافة الالكترونية أن لبا 
عدة أشكال: وإن كان هناك اختلاف .# ذلك كما يلي: 
[ - صحف الكترونية ئيس لها فسخ ورقية: 

بل تصعدر الكتروئيا على الانترنت: ووسائل الاتصيال الأخرى كائباتف 
الحلوي... 

ومن أمثلتها ف الأردن؛ 

- صحيقفة عمون, 

- .خيرني. 


ا تسشسم.2. ددم 
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> ثيرون لبوة. 


- مرقع أشبار الأرمن. 


- موقع السقيفة الإحباري.. 


2 - صحف الكترونية لها مقايل ورقي: 


وتصيدر على موافع هدم الحسحسا: كالصسحف اليومية 2 الأردنت: 


الرأي. 


الدمكور 


الغد. 
السييل. 
اتعرب اليوم. 


طقد تنشر هذه الموامع الصبعيغة الورقية كاملة أو قتشر بعضن الآخبار مقط. 


وق استقت بعض التعريفات الصحاقة الالدكتروتية التي لبا مغابل ورقي عن 
الصحافة الالكترونية: حيث اشترولت أن تكون الصحيفة لا ورقية: يتم نشرها 
على الانترنت: يحيث تكون طريقة إصدارها الكترونية منكاملة بدء| من تلقي 
الأشبار من مصادرها |تختلفة: 


فحسادن مظلية. 
وجقالات أنيام. 
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إلى معالجة هذه الأخبار وصياغتياء وإدخال ما يلزم عن رسوم وصور 
وإعدادها للنشر... ثم نشرها الكترونياً. 

وكد لحصجون 0-0 هذا التمرتف للصيعافة الالحكترونية قحافقة: حيث أن 
كونها نسخة الكتثروتنية لصصينة ورقية لا يعدو نقل نفس المادة من صورة إلى 
الالكترونية لإتاحة انجال لنوع من التفاعل ومشاركة القارئ 4 التعليقات على 
الأخيار والأتباء والمقالاث. 

ولكنها تقتفر إلى حرية النشر انتى تتمتع بها الصحف الالكبرونية 
الخاصة: التى بإمكان أي شخصن أن ينشر ما يخطر له من أفكار دون التقيد 
بالقيود التي توضع على الصحاقة الورفية. 

إضافة إلى أن المنْتَحْ فيها ليس نصأ مكتوباً فقط؛ بل قد يكون لقاءً 
إذاعيا بيث على البواء أو لماه مصبوراً أو صورا لاحداث سعينة, 

كذلك فالخير المنشور 3 الصحف الالكتروتية لن يقتصر على تغطية 
الحدث الممني ققط؛: بل فد تكون هناكف روايط وشروحات تعلق بالحدث من جميع 
نواحيه يمكن للقارئ الرجوع إليها للاسنزادة؛ وتعميق المعرقة: وهي ما مرف 
بالنص القائق 167:1 :117063 والدى بمكن من الربط الديناميكى بين الأذكار أو 
أحزؤاء كثيرةٌ من العلومات تويجل كك الألشيار: مم أفكار أو معلومات توحد يك ونائق 


ومقالات ودراسات أخرى يمكن للقارين الرجوع إليها. 
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وقد أمنت ظهور هذه الصحفه الاتلكترونية ظروفا وعوامل جملت منها أمرا 
لا بد منه لمواكبة الثورة الذهلة التي شعلت التكنولوجبا ووسائل الاتصال والانفجار 
الريك 

قد شهد هذا العصر تطوراً هاثلاً ومذهلاً ث ائقنوات الفضائية 
والتلفزيوئية والتى جملت منها إضيافة إلى كونها وسائل ثسلية وترفيه؛ وسبائل 
إعامء ومصادر معلوماث ثرية للمتابعمين والدارسين والباحتين © كل المجالات. 

إضافة إلى ها شهدته شبكة المعلومات العنكيوتية من تطورء خاصة تطور 
النشر الاتلكتروني لبواكب هذا التطور ويستفيد مته؛ وليبقى على قي الحياة ك 
عصر ازدحام وسائل الإعادم واللعرقة وتتوع أشكالباء وما يتبم ذلك من متاطسة 
شديدة بينها تحتم على من يريد اليقامء 2# هذا الميدان أن يواكب هذا التطور 
ويحاكيه ويطور من وسائل عمله وإنتاجه. 

فق أصبدت القئوات الفضائية واليث التلفزيوني المستمر يبالصوث والصورة 
الواضحة والجودة العاليةء وإتاحة إمكانية التفاعل مع المشاهدين؛ وأصيحت 
منافصة للصمسف الورقية 4 سرعة نشر الخبر والصورة المتحركة الملوئة الواضحة. 

وهذا أدى إلى تشكير القائمين على الصحاقة الورقية المطيوعة # تطوير 
هده الصحافة تتستطيع اليقاء والوقوفه ي هذا الزمن الذي يمور بالتكنوئوجيا 
ووسائلها وديناميكيتها المستمرة حفاظأاً على جمهور فراء الصحافة الذي بدأت 
وسائل الإعلام الأخرى وخاصة شيكة الأتترتت بك أجتدابه. 

إضافة إلى أن الصحف الورقية والدوريات اللأهري؛ وحدت 4ك الصعحافة 
الالكترونية وسيلة للترويج والنسويق للنسخ الورقية منها. غلا يوجد حالياً أي 
صحيفة إلا ولبا موقعاً على الانترنت من أجل البمّاء والمنافسة 4 ساحة الإعلام. 
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لذنك وكا للصحافة الالمكترونية من هيزات وخصائص -عكائتفاغل والقدرة 
على نشر ما يستجد, من أخبار بسرعة وسهولة؛ والقدرة على استعمال الوسائط 
الاعلامية المتعددة كالصورة المتحخركة والصوت والموسيقي.. فقد أتحهت الأنظار 
والجهود إلى إظهارها إلى حيز الوجودء وهو ما تم فعلا وامسشمر التطور ‏ هذا 
المجال حتى أصيبحت الصحاقة الالكترونية وسيلة ظعالة وذاته مدر على العطاء 
والتميز بدرجة أصيح الكثيرون يعتقدون بخطرها على الصمحافة الورقية لدرجة 
الحلول محلها... 


سمات وخصائسن الصسف ا#الشثرونية ١‏ 


ليده الضتحخف الالكترونية ميراتب وخضائمسن ميزتها كوسيلة تواصيل 
اجتماضي تحتف عن الصحفه والدوريات الورقية: 


أواية, التفاعلية 117 اأتقرع]111 : 


وألني تعني أن مستخدم هذه الوسيلة الإعلامية يستطيع الحصول على 
المعلومات الثورية من الموقم؛: كما يتمكن من التقاعل مع مصير هذه اللمعلومات 
ومع الكستخدمين الآأخرين ثباء والذين يزورون هذا الموقع. 

ويعني ذلك أن قارئ الصحيفة الالكترونية يستطيع عن طريق ميزة 
التقاعلية هذه أن يشارك فيما تنشره عن طريق الحوار والمناقشات؛ وإبداء ما يريد 
من الأراء والاأسفادة من الآراء الأشري وإقادة أصحابهاء خل ذتك بفضل هذا 
التطور التكثولوجي الرقمي الذي طب على وسائل الإعلام والاتصال. 

مكما يمكن للقراء عن طريق هذه اليزة الاتصال والتفاعل مع المحررين 
والكتاب وإثراء الموضوعات المطروحة عن طريق الآراء الخفة التي يقومين 
بإبداثها. 
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ضوء ذئك يمكن تعريف التفاعلية بآثها: 

(الجهود المخططة 4 تصعيم مواقع الوسائل الإعلامية الجديدة: وبرامجها 
ومحتواها التي تسمح للمتلقي بأكثر قدر من المشاركة ي عسليات الاتصال: 
والاختيار. الحر ا المحتوى والخدمات المتاحة على شبكة الانترنت بقدر حاجاته 


1 
وتفضيلك واهتهامه) : 0 


وهده الميزة الكبيرة جعلت من القاريٌ (التلقي) مشاركا 4 صنع الأخبار 
والمواضيع التي تنشر وليس قارئاً قط أو متلقيأ ما يرسله الكاتب أو المحرر من 


أخبار وأشضخار. 
وبعكن أن يتم التشاعل بطريقكين: 
أ - الاتصال التقاعلي المياشر 


وهو الاتصال الذى يتم بطريق, مباشر بعد أساليب» كأن بكون عير غرف 
الحوانق نظ لقلا التي تتشتهبأ الضيحتف ليله القاية: حي - تعادلى السوار 
والأراه بين القراء والمحررين 4 الصحيفة الإلكترونية حول ما ينشر قيها من 


مواضيع وأخبار مختلفة. 


كبا يمكن أن يتم هذا التفاعل من خلال ما نفيحة الصحاقة الالكترونية 
عن مساحة للتعليق يها على ما ينشر من مقالات وآخيار يستطيع المشارك إبداء رأيه 


شيعا ينشر والتعليق عليه. 


ول وبي اله والإعلتم علي شيكة الانترنت: مرجع سابق؛: ص 835. 
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35-1 الاقصال التفاعلي شير اكساشرء: 


حيث يستطيع المتصل أن يبدى آراءه وتمليقاته بعدة أساليب؟ جعاستخدام 

البريد الالكتروني 1081[1-آ ك إرسال هذه الآراء والتعليقات إلى الصصيفة: حيث 
يقوم المختصون 2# هذه الصحف بقراءة هذه الرسائل والرد عليهاء أو الأخذ بما جاء 
فيها أو ببعضة... 

وبمكن أن يتم الاتصال التفاعلي غير المباشر عن طريق القوائم البريدية 
1151 5 [لال8 والحي تعد من أشهر خدمات الانترنت التي تمتعد على البريد 
الالكتروني؛ حي تستطيم أي مجموغة من القراء وائتابعين لبذه الصحفه ممح 
تجمعهم اهتمامات مشترحة 2 مواضع معينة أن تتيادل الأراء والمناقغات والحوار 
حول هذه المواضيع باستخدام القرائم البريدية التي يحتفظ فيها الأعضاء بقوائم 
تحوي أسماء وعناوين من تجمعهم بهم الاهتمامات المشتركة: ويسنطيمون إرسال ما 
يريدونه من مواضيع إلى عثاوين يعضبهم البعض, 

بمكس ما ينم الصحافة الورقية: حيث لا يمكن التفاعل إلا بالمراسئة 
والمخاطيات التى د تستفرق وقتا طويلاً قد يذهب اهمية الموضوع المراد. ويضيم الوقت 
المناسب للتعذيىٌ عليه... 

كما يمكن أن يتم هذا الاتصال عن طريق الاستفتايات واستطائهمات 
الرأي: حيث يمكن أن يتم ذلك عن طريق الصحافة الالكترونية بكل حرية 
واستقلاليةء لأن هوية اللشارك المدلي يرآيه تبقى مجهولة: هما يعطيه المزيد من 
الاملمئنان الذي يمكس إيجاباً على آرائه. 

إضافة إلى ذلك وحيث أن الصجيفة الالكتروتية تصمل إلى الآلاف من 
المشاركين: بعكمن الصحافة الورقية التي ل تصيل إلا لن يشتريها: فيمكتها 
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أن تنطي مناطق أومبع يكثير: وجمهورا أكبر: مما يجعل المينة أكثر دقة يذ 
الثعبير, 

ويلخص الخبير الأمريكي المتخصص. ل الصحافة الالكترونية دوج 
ميلسون النماذج لطرق وأساليب التفاعل ا الصحف الالكترونية بقوه: 

(يستطيع القراء والشاركون الاستجابة اللحظية للمادة المقدمة من 
الصحفي الالكتروني: ويمكن أن تأحن عذه الاستجابة عدة أشكال مظل البريد 
الالكتروني للعحيرء وهو ما يشبه الخطاب التقليدي للمجير يك الإصدارات 
المطبوعة» ويمكن للصحفيين العاملين ف المواقم الالكترونية أن يستقيدوا من 
التافشاحه التي نتيع للقراء الاستجاية اللحظية لموضوع ماء أو للتعليقات من الشراء 
الآخرينء فيما يشبه أسلوب النقاش على اللوحات الإشبارية: ويمكن الوصول إلبها 
أي وقت. كما يمكن للقراء أن يصيعوا مشاركين ك4 حالق البيئة التحريرية: 
حيث يساهمون 2 اقتراح ما يثم تنطيته أو الموضوعات التى يكن أن يمالجها 
الكاتب 2# متالاته) |11 


كانيا؛ العمق المعريلا 

وتعتي هذه الميزة للصجافة الالكدرونية أنها قادرة على تقضديم مواضيعهها من 
أخبار وعقالات ودراسات بفسقٌ ؤإسغة وفشمول مسصسفيعل شسع: 
أ- اتساع المساحة المتاحة للمادة المقدمة: 

بحيث يمكن تقديم هذه المادة سواء أكانت خبراً أو مقالاً أو يحثاً... الن. 
دون تقيد بمساحة معينة ؛ ها ينمسحخس على شدرة الصحافة الالكترونية على التوسم 
لك ذلك وؤيادة الشمول, 


الأخباز في الصحافة الالكتروتية؛ جمال للقيسي. عن 92. 
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ب-قدرة الصحافة الالكترونية على تقديم خدمات معرفية أخرى, 


حيتث دمكن قراء الصحيفة من تصفح موضوعات كثيرة تتملى بالموضوع 
الي بقومون يقراعته تزيد #ٌ ببيعة اطلاههم وعمق معركتهم بالموضوع؛ وتفسير 
الكثير مما جاء هك الموضوع: ونتزيل ما قد يكون فيه من معوضر. 

كما يمكن القراء الرجوغ إثى أعداد سعايقة من الصحيفة لالاطلام على مآ 
يتعلق بالموضوع سواء الرجوع إلى مقالات نفسي الكاتب السابقة أو لكاتب آخر أو 
الاطاذع على أخيار وأبحاث ودراسات سابقة تتعلق بالموضوع. 

كل ذلك ينع بعكل مبهداة بمجرد الضفط على أزرار أماء القارئ, 
ج- قديرة هذه الصحاقة (الالترونية) على تقديم خدماتها يعدة 

١ مطرق‎ 

كالصورة المتجركة ؛ والصوت؛ وافقلام الفيديوء مما يرود فارئْ الصحيفة 
بالإيضاح والتأثئير يشكل أكبر. 
خانثا السرهة الغورية /121111000618/0:5: 

وتعني شليرة الصحافة الالكترونية على تزويد القاري لبا بآخر الأخبار 
والعلوعمات وجمله يقفه على أحدت الأنباء امتعلقة بحدث ممين أو الاطلاع على أحدث 
المعلومات اللمتهلقة بهذا الحدت: حيبث أن الصعحافة الالكترونية تتميز كما أشرنا 
4 اليزة السابقة بعمق الطرح الذي يمدكن القارئ من معرفة ضافة ما يتعلق 
بالأحداث عن طريق الروابطل والقالات الأخشرى ذات الصيلة, 
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وتمجلى ميزة الفورية ب: 
| -- قلدة السحافة الالكتروتية على نشر الأخبار ذور حدوكها : 

مث أي ساهة من ليل أو نهار دون التقيد بالقيود التي تحد من قدرة اأصحافة 
الورغية على ذلك. 

والصحيفة الورقية بعد الانتهاء من طباعتيا لا يعكتها إضافة حبر حديد 
بسبب اعتبارات ائساحة المغخصصة للأخبار واللمواضيم الأخرى والتي تكون قد 
نشرت وأشذت مكاتها ك الصسيثة؛ وإذا أمكن ذلك فلن يبكون إلا بشضل 

أما إذا كان فد تم طباعة الجريدة وتوزيعهاء غلا يد من الانتظان إلى اليوم 
التالي والذي تجكون ذيه الأخبار قد صبحت قديمة نسييا بسبب إذاعتها من وسائل 
الإاغلام الأخرى 7 الاذاعة والتلفزيون والقنوات الفضباثئية... 
الورقية. 
ب - مروثة الصحاقفة الالكترونيك وقشرسها ضلى نبحديث مصواها : 

بنشر ها يستجد مما قد يضيف إلى ما نشر يعض التفاصيل أو يصمح يعض 
المعتومات: وهو ما بتعذر شك حالة الصحافة الووشية. 

وهذه الليزة تحمل الصحاقة الالكجوويية على تواصل مستكمر ممع شراتها: 


وخاصة 4 أوقات الأزمات التي يتشوق الناس فيها إلى معرفة كل جديد. 
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رابعا: تمتع الصحافة الالكتروئية بما يسمي "تقنية النص القشائق 
اكه ل' نعم 117" ١‏ 

والدذي يمكتها من تقديم خدهة الروابحل 1111 للشارى: حيف يسنطيع 
يواسطة هذه الروابط الوصول إلى شروحات أكثر تفصيلاً واكثر شبولاً عن طريق 
الدخول إلى مواقع أخري أو الاطلاع على مواضيع وفدراسات أشريق ذات صملة يالكير 
أو الموضوع الذي يقراه. 

فالشير 2 الصحيقفة الالكترونية لا يقتصر على نشر تفاصيلة وتغطية 
جوائيه ذقط: بل يمكن للقارئ أن يرجم إلى سلسلة حقثيرة مغختلفة المستويات 

ويمكن تتخيصن فواك هذه الثقنية للقارئ يما بلى: 
أ-- تور تلقنارئ إمكانية التوسع © الموضوعات والأخبار الملشبرة: 

عن طريق الإطاودع على الموضوعات:» ذانه الشعلة.. خاصة مع وشود ما سمي 
بالنقاط الساخئة تقتح اللمجال لليحئث بشكل واسع نتيجة الترابحط بيت المغاهيم. 
ب - المرونة ل التعامل مع المواضيع والتنقل بيتها: 

على اختلاف مستويات عرض هذه المواضميمء مع إمكائية تحميل أي منها؛ 
مع سهولة الرجوع إلى الموضوع مهما توسع البحث وتشهب. 
ج -قدرة التحن الفائقتة على تقديم المعلومات: 

تفيية امحثياج القارئ : وبفدة تقنيات مصبوعة ومرئية: خصير القيديد 
والرسهم المتحركة والموسيقى والمؤثرات الصوتية التي خصاحب الحدث ما يحسسن سن 


نهم الموضوعء ويرصخه .3 أذهان المتابعين. 
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خامساء؛ توفير شدمات الأرشيف الالكتروني 


حيث يمكن لستخدم الصحيفة الالكترونية الرجوع إلى الأهداد السايقة 
أو إلى مواضيع [خرى كا ل عالات والدراسات والتعليقات ذات الصملة بالموضوع الدي 
يحطلى باهتمامه: هها يوقر تلباحثين والدارسين قاهدةٌ معلومات ضطحمة 1018602858 
رهن إشارلهم؛ يل يجعل بين آيديهم بنخا للمعلودات يمكنهم الحصول عن طريقه 
على ما يريدون من معلومات وييانات. 

وهو ها لا يمكن توفره عن طريق الأرشيف السحفى شْ حالة الصحقف 
الورغية؛ والذي يتحللب اليحث فيه وقثا وجهدا كبيرين: مم عدم دقة وقدرة على 
تحقيق المطئوب يذ غالب الأحيان لما يشوب العمل اليدوي دائماً من نواقص. 
سبادسا : سعة الاتتشار 

حبث تستطيع الم حافة الالجكترونية تخطي الحدود الحغرافية وعيور 
اثقارات والوصول إلى أي مكان 2 العالم دون اعتبار لعوامل المتع واترقاية والرسوم 
الجمركية.. الثي تحد من انتشار المطبوعات التقليدية كالكتب والصبحف 
الود قية » والدوريات... 

هده الميزة أناحت لجمهمور القراء إمكانية قراء:ة الصحف الالكتورنية أبا 
كان مكان صدورها والتواصل مع كتابها ومحرريها. 
سايها: قلة تكائيف الصحف الالكترونية: 

حيث لا يتطلب إنشاء صحيقة الكترونية ما يتطتبه إنشاء ممحيفة ورفية من 


هبان وآلات ضضمة؛: خاصة ل ظل ارتفاع الأسهار لبده الاستثمارات. 
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إضافة إلى ارتفاع أسعار الورق والأحبار: ومحدودية مصادر الورق؛ وروائب 
العاملين ورؤساء التحرير. 

وقلة التكلفة هنم اندمكصت على مجائية الصحف الالكترونية وتوظرها 
لاإمستخدم 

وهناك ميزات وخصائس أشريى لالصحاقة الالكتروزية: يمدضن لمن أراد 


وللصحافة الالكترونية كوسيلة تواصل صلبيات يممكن أن تؤثر على آدائها 


سعلياً: 
أ[ - ضيق المساهة الملخصصة للتشاعل والتواصل أحيانا مع الكتابه 
واللمحررين: 

حيث تقوم بعضن الصحف بتحديد عدد الطعلمات للسموح للقراء 
استخدامها 4 تمعليقاتهم على المقالات والأخبار المتشورة: هها يضطر الشخص. 
للتواصل إلى اختصار عا سيقوئه اختصاراً مخلاً أحياتاً أو يضطر إلى الحديث بلقة 
البرفيات والتي تضيع كثيراً من التفاسيل التي قد يكون ذكرها ضرورياً. 
ب - ضعف الصدافقيية التي توصه بها السحف الالكترونية) 

تتيجة اعتبادها على مصادر غير موثوفة أحيانا. ومعذلك لعدم وجود 
صعشين محتصين ف هدم الصحف. مها أفقدها ميزة توقر المهارات والكفاءات 


الذي العكمن على أدائها وعدى مصدافيتها. 


ال ا ا ا م 
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ج -تهائي قطاعابٌ واميعة من الشعوب من الأمية الالكترونية : 

التى تحد من الاقبال على الصحافة الالكترونية وعلى انتشارهاء إضافة 
إلى عدم انتشار خدمة الاتترنت بشكل واسم؛ مما يقف حائلاً دون دخول الصحافة 
11 مكتروئبة لك عياة الناسى بشكل واسع وقمال. 

حتى أن البعضن يري أنه لا مقارثة بين الصبحف الورقية المطبوعة والصحاظة 
الاثمكترونية. 

حيث يرى الكائب الصعفي يسري الفخرائي رئيس تحرير حريدة عين 
المجسرية: 
يعاكل الصحافة المطبوعة؛ ويرفض تماما المتارئة ينها وبين الصحاقة اللطبوعة لأنها 
أي المطبوعة- هي الأقوىء والأكثر تأثيراء لأن الانترئت لا تزالل غير متاحة 
للحميم؛ والعوقات أعام اتصحافة الالخدرونية كتيرة ؛ لشنلة 1ه بحشها أن الصبحتبف 
الالكتروتية تعتمد على الصحف المطبوعة # الإعلان عنهاء والوصول إلى 
الستفيدين الجددء بمعنى آن المطبوعات استفادت إعلاتياً من انتشار المواقع 
الالكترونية المختلفة على شبكة الانترنت؟ !11 . 


السسسس ءءء 


""د. ماجد سام كريان» س 284. مرجع سايق. 
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الرقابة على الإعلام الالكتروني 


بعارض الكثيرون من المؤيدين للإعلام الالكتروني فرش أي نوع من الرفابة 
على هذا الإعلدم: آو إخضاعه لا تخضع له وسائل الإعلام الآخري من تسجيل 


وترخيص:؛ باعتبار أن ذلك يعني قنرضى نوع من القيود على هذا الإعلام الجديد. 

وحجة هؤلاء المؤيدين أن أعظم ميزة للأعلام الالكتروني الجديد في سقف 
الحرية المرتفع الذى يتمثع به هذا الإعلام والدي تمارس وسائل الاعاتم االعتروني 
تحثه مهمتها 4 النقد والتحليل والبيان؛ وبالتالي فإن أي نوع من الرقابة ححتى لو 
كانت على المهنية والالتزام بأخلاقيات العمل الإعلامي --لا تجيه إلا بيدف فرض 
شيع من القيود على هذا الإعلام وتخفيض سقف الحرية الذي يعمل نحتة. 

وهذه الحرية 4 النقى وتتاول الأخبار والموضوعات -كما يقول مؤيدو 
الإعلام الانكتروني- آزعجت الحكومات: وقضنت مضاجهها ؛ خاصة بعدما ثبين 
الأثر الكبير لبذا الأعلام ل ثوراته الرييع العربي التي فرضت إزادة الشيوب 
وحققت الكثفير من مطاليهاء ولو بدرجة نسبية؛ ويعد أن مارس هذا الإعلام دوره 
الفمال ا كفف كثير من ملفات الفساد وشهر بالفسدين الذين تهيدا مقدرات 
الأوطان وثروات الشعوب. 

ويقول المدافعون عن حرية الإعاذم الالكتروني 8 معرض تتريرهم 
لمعارضتهع فرض أي نوع من الرقابة على هذا الإعازم: 

إن الإعلام التقليدي لخشيته من تطور الإعلام الجديد (الالكتروني) وزحفه 
الحتيث ليحل محل هذا الإعلام التنليدي: هو الذي يقوم بالتحريض ضده ويؤلب 


المكومات علية؛ لغرض القيود التي تحد من حريته يه النقد والنشرء مها وشبةه 


الل 
لدت 157 جه 


5-2 
يي مجع 


مهد ١‏ اب يب كا 


ميزة تمكن بواسطتها من سرقة جمهور الإعلام الجماهيري التقليدي يما فيه 
الإعلام الحدكومي الرسعي. 


نك حبين بدلي الؤيدون لفرش رقاية على الإعاذم الالكتروني بارام وحجج 
تؤيد وجهة نظرهم. 

قمن وجهة نظر هزؤلاء أن الإعلام بمفهومه الصحيح ويرسالته الخطيرة: 
وبكوته السبلطة الرايمة يحئاج إلى قوانين وتشريعات تضيط عمله وتضعه ث إطار 
يمكنه عن القيام بعمله .4 .خدمة الوطن والمواطن. 


همع إقرار حؤلاء بانتهاء عصير الإعلام الرسمي الذي يعمل خبصدر وحيد 
وحصري للأخبار والمعلومات: وتسليمهم بكون الإعاذم الالكتروني بوسائله 
اتختلفة أصيح واقعاً لا يمكن تجاهلة أو غضى الطرف عنهء بأنهم يقولون أن هذا 
الإعلام يعاني من ضبابية وإتفلاثاً رقابياً يتمثل بالتخبط وتبتي المواقف استنادا إلى 
المصالح والانتقاثية. 

وكذلك تبني الإشاعات أحياناً ونشرها على أنها حقيقة» مما يسيه إلى 
الكثيرين ويساهم ك اغتيال بعص الشهمميات الوطنية أو إشهارها وائدفاع عنها 
بغيروجد حق, 

تقول الدكتور ليلى عبدالمجيد الأستاذة ب كلية الإعلاء بجامعة الشاهرة: 

(إن عدم وجود ضوايط تحكم ما ينشر عير الإعلام الالكتروني- من 
أخبان ومعلومات وما يبث من فيديوهات قد يسبب ككعوارث ويسيء إلى أبرياء... حيث 
يمكن نشر شائعات بسرعة جداًء والأمر يتطلب تقنين أو قوئنة عمل الإعلام 
الالكتروني ووضع قواعد تنظم عمله) !1 . 


صحيفة اياثف. 
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وك هذا الأطار والمتطلق حاء قانون رقم (32) لسنة 012ل العدل لقأنون 
العو عات والنشر الأردني يها قيل- لشبط الإعلذم الحديد دإزالة التشوهات 
التي تشوبه. 

يقول د. كميل أطرام عن قانون المطبوعات الأردني الأخير والذي أدخل 
الموافع الالكترونية ضمن منهوم ا معلبوعات الخاضعة تقانون المطبوعات والنشر: 


(.. لا يوجد منظم ومرجم لفوضى الإعلام الالكدروني»: وقد سبعت 
الحكرمة يسن تشريعات منظمة لتصحح مسيرة الإعلام. قالمؤسف بالواقع الحالي 
أن صاحب الولاية بالإشراف ما زال مجهولاً لانعدام الضوابط والغيود ‏ بل واستفلال 
البعض نظروف العمل والشمبية بتعليط سيف التهديد أو الانتقال المضطرد على وهم 
سام النجاحء فأصبح التكائر العضوي وغير المراقب للمواقع الالكترونية بمثل 
ظاهرة تعددت سلبياتها وتفاقمت عن هبرر تواجدها لتلزم أصاب القرار بيضرورة 
الحسم والردع لضبط السلوك: وقيل ان تصبح مساق اجتماعياً لتشر الفوضى 
والثار. 

حيث لا بد من وجود فوائين سارمة ومحددة تحكم «خطوط العمل بحرية 
ومسؤولية؛ إلا أئني أرى أن تأسيس عوقم إعلامي على الشيكة المنكبوقية قد 
(صبع مشروعاً يمكن تتفيذه بصورة فردية ضمن مهارات التخصص ببرمجة المواقع 
الالكترونية دون ترخيص من جهة رقابية لضمان التقيد؛ عكما هو حال الصعافة 
الورقية الي تحتل الدور الريادي بحرية ومسووثية..) 177 . 


ويهمنا هنا التعرضش. للمواد التي تتعرض للاعلام الالكتروني 4 هذا 
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ققد تم تعديل المأدة 49 من قاتون المطبوعات والنشر لتصبح كما يلي: 
المادة 49 
على الرغم من أي نص ورد نش هذا القانثون أو.# أي موضع آخر: 

أ - إذا كان من تشاط الطبوعة الالكتروئية نشر الأخبار والتحقيقات والمقالات 
والتعليقات ذات العلاثة بالشؤون الداحلية أو الخارحية تلمملكة: فتكون 
هذه المطيوعة ملزمة بالتسجيل والتريقيص يقرار من المديرء وعلى ماك 
المطبوعة الالكترونية توضيق أوضاعه وفق أحكام هذا التائنون خلال مد لا 


تزيد عن تسعين يوماً من تاريخ تبليغه قرار المدير بذلك... 


2 

ب - إذا أصبح الموقع الالكتروني ملزماً بالتسجيل والترخيص وفق أحكام 
المقرة 2 قر قذة ألاددء فتحليق ل جميع التشريعات الثاقن:ة ذات السام شك 
بالمطبوعة الصحفية. 

ج - تعتبر التعليقات التي تتشر ف المطبوعة الالكترونية عادة صصفية تفايات 
مسؤولية المطيوعة الالخترونية ومالكها ورئيس تحريرها بالتكافل 
والتضاهن. 

د - على المطبوعة الالكترونية عدم تشر التمليقات إذا تضمنت معلومات أو 
وقائع غير متعلقة بموضوع الخبر إن لم يتم التعحقق من صحتها أو تشكل 
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ه - على المطيوعة الالكترونية الاحتفاظ بسجل خاص بالتعليقات امتسورة على 
أن يتضيمن هذا السجل جميم المعلومات المتعلقة بعرسلي التعليقات» وبمادة 
التعليق لمد: للا تفل عن سنة أشهر. 

و- الا تعفي معاقية المطبوعة الالكترونية ومالكها ورئيس تحريرها وكاتب 
ألادة الصصفية عند مخالئتها لأحكام هذا القانون كاتب التعليق معن 
المسؤولية القانونية وفق التشريمات الناضنة عما ورد لك التمليق, 

و - على المدير حجب المواقع الالكنرونية غير المرخصة لك البلكة إذا ارتحكب 
مخالفة لأحكام هذا القانون أو أي قانون أسخر, 

وهكذا! فيموجب هذا القاتون فقد التزمت كل مطبوعة اللكتروبية نقيم 
ينشر الأخبار أي أخبار- دون تميبز أو تقوم بإجراء التحقيقات حول أي مواضيع أو 
تنشر المثالات ذات الملاقة بالشؤون الداخلية أو الخارجية للمملكة: التزمت 
بالحصول على ترخيص قبل مزاولة عملها أو التقدم تالحصول عليه إذا كانت قائية 
عند صبدور العانون. وإلا أغلقت بقرار عن المدير؛ وهو هنا مدير عام دائرة المطيوعمات 


والنشرء كما ماء تعريفه كك شائون المطبوعات والنشر رقم 8 لسثة 1998 

وهذا الإلزاع أعفقّد هدم الطبوعة الالكتروئية حرية كانت تتمتع بها؛ وهى 
المندور بناء على رغبة وإرادة مالحيها والقائمين عليها دون الاضطراز تلحصول 
على ترربخيص من جهة رسمية: يفرضّ عليها التزامات ممينة فيما إذا حصلت على 
الترخيص 4 الأصل. 

وإذا تم ترخيمن هذه اكطبوعة #تلبق عليها كافة التشريمات الثاغذة الفي 
لبا علاقة بالمطبوعة الصحفية أي يطبق عليها قانون المطبوعات والتشر. 


الدمجح جرب 
ج- 1 ميىي 
161 دهم 


2- الاك 9 
1-5 مضه لكك 


طمكلة تنص المادة (9/!) على : 

(يشترط له مراسل اكطبوعات الدورية ووسائل الإعلاح الخارجية أن يكون 
صحفيا آردنيا أو صحقيا عرييا أو أجتبيا سمح له مجلس الثقابة يموافقة الوزير - 
وزير الإعلام- بذلك». 


المادة ((11): 
يها 4 دّلك هراسلة المطبوعات الدورية ووسائل الاعلام الخارجية أو تقديم نفسه على 
أنه صحفي ولا يشعل ذلك من يقتصر عمله على كتابة المقالات). 
الكتتسب إلى ثقابة الصحفيين: والذي تتحقق فيه شروطها. 

إضافة إلى أن مراميل الصحيفة يجب أن يحكون صصفيا أيضا... 


والمعروف أن من أبرز صقات الصحافة الالكترونية أنها صحافة المواطن: 
وتعتمد على الصحقي المواطنء غالصسافة الالكدرونية لا تكيفي بنقل الخير 
وعرض اكشاخكل شحسب. بل تعتمد على مشاركةة المواطنين له التفطية الإهلامية 
لضافة تواحي المياةء سياسية أو اقتصادية أو اجتماعيةء وعدم اغتيان المواطن؟ئ 
مجرد متلقين تالإعلام من جائب واحد. 


وحثر من الأشيار التي تنشر تعتمد على المواطن العادي الذي شد يكون 
موحودا عق مكان الحدت: وشوع بالتصدوير بالكاميرا أ يجياز البانشهء: وستطيع 
مكان الحدت يك الوقت المناسب. 


0-7 
مالم 18 لل 


ل رمسم 


نتن سم 
لسالس لسسع م 


5 لد هدم 
سد م مم > ف ل لينل 
ما- - 


لم 
ده 
-_ سد همد مد 
ااا ٍ-- 
ب كك اس سس 
سى ايد 


فهذه القيود قد تتعارض مع طريقة عمل الصحافة الالكثترونية وتفقدها 
بعض ميزاتها وخصائصيها.. 
تنصى الادة (13) على: 
على الرغم هما ورد 4 أي تشريع آخر يشترط كنم الريخصة لطبوعة دورية 
فيما يتعاق برأسمالبا ما يلي: 
- أن لا يقل رأسمالبا الدفوع عن نصف مليون دبثار إذا كانت مطبوعة صعشية 
يوسية. 
ب - أن لا يقل رأسمالبا المدفوع عن مائة ألف دينار إذا كانت مطيوغة صحفية 
صيريوعية. 
جح - أن لا يقل رأسمالبا الدفوع عن لخمسة آلاف دينار إذا كانت مطبوعة 


5-5 


مييخصيصيا:. 
ومن اتعروقه أن عيرّدٌ الصحف الألكترونية أنها أقل تكلفة: حيث أن البث 

عبر شبكة الانترندت أقل تكلفة بكثير مما يتطلبه أمر إصدار صحيفة ورفية. 
فالسحف الالكترونية 5 تحتاج إلى هباني لضعرة ومكاتب وأسعة ومطايمع 
ضضمة ومطانن وممتودهات نحفظ الورق يكميبات كبيرة وأعداد كبيرة من 
المولفين لأجلباعة : والعمل ظ الجريدة وب التوزيع إضافة إلى أعداد أخري عن العمال. 
وبالتالى عإن إخضام هده المطبوعات الالكترونية إلى قانون المليوعات 
والنقشر ليسربي عليها ما يسريي على أني مطبوعة أخرى يخلف الشائمين على هذه 


الصحف مبالع ضخمة قد تقف عائقا دون إصدارها. 
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إضافة إلى ذلك ققد اعتبر الماتون الجديد 3 الفقرة (ج) من المادة (49) أن 
كافة التعليقات على الأخبار والمقالات والأيحاث التي تنشر ل الصحاقة 
الالكترونية هي مادة صبحفية لغايات مسؤولية الصحيفة ومالكيا ورئيس تحريرها. 
وهى مادة تضع قيدا على التمليقات وتضغط على رؤساء التحرير للتشدد ب 


نشم التعليقات. 

وحذلك الفقرة (د) من تقس المادة (49) والتي تلزم الصمحيفة بعدم نشر 
التعليقات الخارجة عن الموضوع. 

والفقرة (ه) من المادة (49) أيضنا التي تلزم الصحيفة بالاحتفاظ بسجل 
خاص بالتعليقات النشورة يشمل على كافة المعلومات التملقة بعرسل التعليق 
مكالاسم» والعئوان.. وكذلك الاحتفاظ يمادة التعليق. 

ومن أن أهم ميزات الإعلام الالكتروني هي الحرية .4 تقاول القضايا 
والتحرر من السيطرة الرسمية التي نخضع لها وسائل الإعلام الجماهيرية الرسمية, 
والتي أثرت 4 المكثير من الأحيان على مصداقية هذه الوسائل قيما تعرضه من 
آخيار وقضاياء وحذتك 2# قاوليا لقضايا وفعوم اتناس وأحتياجاتهم: بل ساهم 
بعض هذه الوسائل 4 تضليل الناس وتزديف وعيهم. 

وك المقابل: غإن الاعاثم الاجتماعي بوساككه المختلفةء قام بتثاول مشاكل 
النامسن ونقلها بصورة أكشى تعبيرأ وواقعية نتيجة قف الحرية المرتفع نسبياً الذي 
تتمتع به وممائل الإعلام الاجتماعي (الالمكتروني): كتناول هذا الإعلام تقضايا 
الفساد المستشري ‏ كثير من امجتمعاث العريية: وكذلك قضية الدكتاتورية 
والاستبداد والتغول على حقوق المواطنين» حتى اعتبر الإعلام الاجتماعي خير مطالب 
بحقوق المواطتين ومدافع عنها. 
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وكذلك تمتع هذا الإعلام بحضور فعال 2 كثير من الأزمات التي محفت 
بيعض المجتمعات: فكان صوته مدوياً فمالاً له أكبر الأثر .4 المحاسية على 
الأهمال والتقصير والإطاحة بكثير من المسؤولين نتيجة ذلك. 

وهكنا : فإن تقييد الحرية التي يتمتع بها هذا الاعلام من شائه أن يؤكر 
سلباً على أدائه نرسانته واهتقاره ميزة كبيرة من مزاياه التي جعلت له فبولاً وحضوراً 
لك المجتهعع. 

والميزة الأشخري والعظيعة لبذ الإعلام والتي ميزثه عن الإعلام التفليدي أنه 
إعلام تفاعلي بلعب فيه المتلقي دوراً مختلفاً عن دوره 4 الإعلام التقليدي الذي 
يقتصر فيه دور المتلقي على الاستقبال ققطء لله حين أن المتلقي ك الأعلام الجديد 
(الالمكتروني؟ يستطيع المشاركة والساهمة ف تعديل ونقب وإبساء وجهة نظره فتبها 
بنشر ب هذا الإعلادء وبالتالي غامواطن هنا صائع وخارئ للخير والموضوع؛ يمحن 
أن يكون لريجع الصدض عنده دور صعبير ومتمم ا ينشر 4 هذا الإعلام. 

ولبذاء فَإن إلزام الطبوعة الالكترونية بعدم نشر أي تعليق إلا بالاسم 
الصحيح والعتوان الكامل ؛ كما -25 الاذة العامة نل فائين امططليوقات والتشر 
ألذى د ةخضم له كافة اللحليوغات الالكبرونيةه اللرخصية: سكيسا لفحن ضشلة الثقرة 
على: 

(لا يجوز لرئيس التحرير السؤول آن ينشر مقالاً لأي شخص باسم مستعار 
إلا إذا قدم له كاتبه اسعه الحقيقي).. 

وكذلك الفقرة (ه) من آثادة (449 مع القانون بعوحب التعديل الأخير 
عليه: والحي أشرذا إليها سابقاً والتي تلزم الصحيفة بالاحتفاظ بسجل خاص 
بالتعتيقات التى تتخر غضياقة إلى اسماء وعتاوين كتبتها لمدة مبنة أشهر. 
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نقول أن إلزام المطبوعة الالكدرونية بذلك من شأنه أن يحد من مشاركة 
المواطنين 4 التعليقات: وي التفاعل مع ما ينشر فيهاء شكثير من التعليقات ا 
المطبوعات الالكتروتية تكون بأسماء مستعارذ لأسباب عدةء وتعرض تقاصيل 
كثير: قد تسهم ذش الاستدراك علي ما ينشر فلا هذه الصحيؤة ؛ أو © تصحيح بعض 
الأخطاء والتجاوزات عن طريق الردود والتفاعلات الفورية المتاحة 4# وسائل الإعلام 
الالكتروني. 

وإذا كان المقصود ينصن الفقرة (د) من المادة (49) من التمديل والتي تمنع 
نشر السليقات إذا تضعنت معلوعات أو وقاثم غير متعلقة بموضوع الشّيق منع نشر 
اي تفاصيل أو الاستشهاد بأي معلومات ئيس لبا مملة مباشرة بالموضوع؛ كإن ذلك قد 
بحد عن قدرة كاتب التعليق على أداء مهمنه ب التوضيح والتفصيل الذي قد يجلى 
كشرا عن جوانب الموضوع 

تمهمة الإعلام أليوم قد أصبحت أو يجب أن تصيح كما يقول محمد 
حسنين فيكل: 


زهي أقهام الناس وئيس الإعلام: فالمواطن يستطيم العلم بالخبر فور حدوثه 
بنضل النطور اذهل لوسائل الإعلام هذه الأيام؛ وبالتالي يبقى على الإعلام إقهام 
الناس؟ وهذا يتطلب التحليل للأخيار: وإبداء وجهات النظر حولبا تيستطيع المتايع 
الاطادع على أكئر من رأي حول الموضوع ليخرج بفهم ما حدث؛ وهذا أكثر ما يتاح 
عن طريق الإعلام الاتكتروني بارتفاع سقف حريته وتفاعليته؛: بعكسس الإعلام 
الرسمي الذي يكون 2 كثير من الأحيان إعلاماً موجها يعبر عن وجهة نظر السلماة 
الحاكمة؛ عما كاد أن بفقده ميزة كوئه السلطة الرابمة. 
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شيكات التواصل الاجتماعي 


ودورها ل الربيع الغربي 

لقد استفادت الأنظمة الدكتاتورية قيما سيق من سييطرتها على وسائل 
الإعلام يبمختلف أنواعهاء حيث سغرت هذه الوسائتل ل بك ما تريده الأنظمة 
التصلطة؛: وحجب ما لا تريده هن طريق المأم بالرفطن أو الإغلاق؛ وريما بالقمع: 
هضكائت هذه الوسائل 4 خدمة أشداف ومخططات هدم الدحكتاتوريات والترويج لبا 
وتأييد سياسة العصا والجزرة التي اتبعتها ضد شعوبها. 

وقد عملت وسائل الإعلام كوسائل تضليل بالتشويش على ما يعكر مفو 
هذه الأنظمة القمعية حال تمثلها- أو يثير المشاكل ي وجييا أو يكشف حقيقتها 
ويزيل أفتعة الزيف عن وبجيها. 

وقد مضى حين هن الدهر كان فيه لمحدودية قدرة وسائل الإعلام وطبيمتها 
عدم القدرة على اختراق الحدود والسواتر الحديدية التي كفت الدول الحي 
نحكمها دكتاتوريات متسلطة دوراً كبيراً يذ تمادي هذه الأنظمعة 4 جراتها ضد 
شعويها انح وصملت 2 بعض الأحيان حد الإبادة الجماعية؛ مما لم يكن ممكنا لو 
كان هناك إعلاماً ينقل أو يسرب أخبار هته الجرائم: ويثير الرأي العام العائي 
ومتظلعات .حقوق الاتسان ضدها. 

وبقي العائم وحتى الشعب 4 داخل هذه الدول ينتظر لحشرات السنين لحين 
رحيل الحاكم الدكتاتور يالوت أو الانقاذب. حتى يعرف ما حدت لِك سجون 
ومعتفلات صزلاء الطئاة عن طريق سماع شهادات وقراءة مذدخرات أعوان الطاغية أق 
شععايان. 
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كما حدث ي عهد الزعيم السوفياتي جوزيف ستائين الذي أياد شعويا 
بأسرها ذون أن تجد هذه الجرائم تغطية مناسبة تكشفه عنها للعالم الذي لم 
يكن ليسكت عنها؛ وإن كان بردود أفعال محدودة ولكنها ربما فلت فملها .ب 


ددع هذا النظام 2 حرائمة. 


ولأهعية الإعلام ذقّد حرمعت الحربكة الصهيوئية علي السيطرة علي وسائل 
الإعلام 2# كثير من الدول الغريية: لما بك ذلك من توغير الفرصة والإمكانية لبا 
للسيطرة على القرار كه هدم الدول: وصناعة الرأي العام فيهاء وتوحيهه لحييمة 
أعداف انحركة الصهيرنية ومخططاتها. 

وقد أصبع الإعلام آحد أهم ركاتئز اللوبي الصهيوني 2 القربه؛ وخاصة 
الولايات المتحدة الأمريكية التي استعلاع فيها اللوبي الصهروثي توجيه السياسة 
الأمريكية تجاه العرب لخدمة إسرائيل. 


يقول الدكتور سليمان عبداانهم أستاذ القانون يْ جامعة الإسكتدرية 4 
مصر والأمين العام لموسسة الفكر العريي: عن أسباب التعاطف الغريىي مع 
إسرائيل: 


(... توظيف الإعلام الغربي لصائح إسراكيل سواء كان هذا التوظيف ساقرا 
يروج للدعايات الإسرائيلية: آم كان ضمنياً يهدف إلى مامس الحتائق وحجب وجهة 
النظر العربية. ويقدر ما نجحت إسرائيل حتى الآن نجاحا ساحقا ب استخدام 
الإعلام الفربي لصالحياء كان العرب وما زالوا ينتقلون من إحقاق إلى إخفاق على 
هذا الصميد. 


ليس سراً أن إسرائيل قد استثمرت من خلال يهود أوريا وأمريكا يي شراء 


مجموعات إعلامية عالمية كبرى؛ يي رقع رجالبا إلى مواقم التاثير والنغوذ م هذه 
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المجموفات: واستقطاب الاعلامين وصناع الرأيء مهن لم لجح 8- اسمتقطابهم 
استعطاغت إزصاجهم ومضيايفكهم ؛ ولعل حالة الفحكر الفريسى روحية غارودي سجرئ 
القّضية الفنسطينية؛: حتى يشهرون 4 وجهه كل الأسلحة: فيكف إيثار؟ للسلامة. 

أصميح الإعلامي الغريي المناصر للقضية الفلسطينية م هذا الزمن أشية 
بالفدائي المقاتل أو الفبي صاحب الرسمالة!... 


كان من الطبيفي إذن أن يترتب على التوظيف السياسي المنحان للإعلام 
الغربي استمالة الرأي العام الغربي: وكسب تعاطفه مع إسرائيل التي كان يتم 
تصويرها دائما على آنها الضحية: ولا شك أن إعلاما بهذا الشكل كان قادرا هلى 
هدى السئين: وياستخدام فاتون الإلحاجء وعئصر إيهار الصورةء على ترزبيف وعي 
الرأي العام القردي... 

وريما تفير الوضع الأنْ مع ظهور شيبكة الانترنث التي كسرث قو 
الاحتدكار الإعلامي التقليدي: وأتاححه إمكائيات التميير الشهبي المياشر عن 


المعارسات الإسرائيثية) !11 , 


ولقد معان لبذا الإعلام الغربي المسيطر عليه: والموجه من فيل الحركة 
الصهيونية دور كبيراً 4 إشاعة الصورة النمطية للمرب والمسلمين كإرهابيين وقتلة 
وأعداء امرأة والحضارة.. وكدلك لعب هذا الإعلام الدور ذاته 4 تشر ها سمي 
الإسلاموفوبيا. وهو نشر الشوف من الإسلام بين الغربيين وتحريضهم ضد المسلمين, 
وككما أشرنا سابقأ قد كان للإعلام دور كبير بك كشف كثير من 
الجرائم المرتكبة هد الإنسائية» وك تأليب الرآى العام شدها وكشف مرتكبيها 
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وإحالتهم إلى القضاء غضى التنظر عن نقحة ذلك والتي نتحكم فيها أعتبارات 
مكشرة1.. 

وقلنا إنه ‏ يك الحرب الأمريحكية على العراق؛ قاعم الإملام الغريبي ركمشا 
التضليل الذي اتبعته الإدارة الأمرريكية والادار: اليريطائية للم الإعداد «والتحريضش 
لكين هذع الحرب»: وكدلك .ة الحشف عن كنينر من الجرائم التي ارتججبتها 
قوات التحالش ث العراق 

ففقل الصورة الحقيقية كلأحداث لا شك أنه يساهم #2 التغيير حتى يتف 
الناس على الحقيقة سواء كانت ايجابية أم سلبيةء ويستطيموا ان يقارئوا ويعرفوا 
حهجم خسائرهم ومحكاسيهم من هذه الأحداث. 

وإذا انتقلنا إلى التشبيرات والثورات الأشيرة -الربيع العربي- اش العام 
المربي؛ نجد أن للإعلام الجديد خاصة وتحديداً لشبكات التواصصل دور كبيراً بذ 
قيام هذه الثورات وما تبعها من تغييرات. 

كيذه الخضبكات يتحررها منت سيطبة السلطات الحاكية: متموجيهياء 
استطاعت تجميع الآلاق وتوحيدهم 2 مجتمع افتراضي أنتقل إلى الواقع ضد 
الآنظمة الفاسدة التي أذاقت شهويها مر الدكتاتورية والسئط والمساد. رغم محاولة 
هده السلطات تعطيل عمل هذه الشبيحات كالفرعن يوك دتويس.. 

وقد فال النشنضر العربي عزمي يشاورة عن دور هذه الشبحخات يش تورات 

(إن مواقع التواصمل كان لبا آثر كبير ها ثورة تونس. ). 
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(لو جلس الجميع على القيس بوك نا قامت الثورة.. لقد أصبح كل عن لديه 
فيسبوك يظن أن له دور مكبير لل صياغة التاريغ... هذه المواقع قامث فقط بدور 
التعيثة الأيديولوجية .ب الثورات) 7 . 

والتعبئة الأيديولوجية التي يتحدت عنها د. «شارة والتي قامت بها شبكات 
التواضل الاجتماعى: هي التي تقف خلف تحرك الجماهير: وتحدد مطائيها؛ وتوحد 
جهودهاء وتجيشهاء وبالتائي قدور شبكات التواصل رئيسي وفمال لك هذه 
الثورات: وإن ثم يكن الوحيد: فتحرك الجماهير وتضحياتها كان له الدور 
الكبير .بك إشعال هذه الثورات: واستمرارها. 

كما قد جاء 8 قول تتشارلي بيكيت -مدير مردكز بوليس للأبحاث 2 
لندن- هئ دور شبكات التواصل © الثورات العربية؛ 

(مواقع التواصسل الاجتماعي على الانترنت لا تخلق ثورات؛ بل يخلقها الفقر 
والغضب والحكام المستبدون: لكن .يأ هذه الحالات شاهدنا كيف عملت مواقع 
التواصل الاجتماعي على الاثثرنت: على تنظيم الناس والترويج للرسالة. وبكانت 
وسيلة للهجوم على من هم له السلطة: ولإبلاغ اكعالم الخارجي أن الئاس هنا 
غاضيون ومتحمسون: لذلك اعتقد أن موافع التواصل الاجتماعي على الاندرنت»؛ 
كانت قمّالة بصورة ملحوظلة ب وقت قصير جداً) (12. 

وهكذا نجد الاعتراف بدور شبكات التواصل الاجتماعي 4 إطلاق شرارة 
هذه الثورات التي جاءت ثتيجة تراكمات من الفشر والدكتاتورية والاسنبداد... 
والقي كشفت وثائق ويكاكس شيئاً منها. 


'"أمن مقال "دور مولقع للتواصل الاجتساعي في حركات التغبير' مجلة الييان. 
© النصثر للسيق 
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تساهميت هذه الشبكات يي إيقاد نيران الكورات وتجميع الشياب حولبها: 
واسشمار طاخائهم وتوجييها نحو الفعل الثوري يمد أن ساهمت ل تجميغهم الفعلي 
4 المساحات واحيادين. 

وبالتالي ساهفمت شيدكات التواصل ف استتهاض البمم واستثمار القدرات 
والطاقات: وحولت الكلمات إلى لكمات لاتقيير واقع قاسد ران بثقله هلى المجتمع 
سئوات ططلويلة. 

هفي ثورة 23 يناير 2 مصير: استطاع الشياب المصمريى ياستخدام شبكات 
التواصمل الاجتماعي. خاصة الفيس بوك وتويتر؛ تخطىي المعوقات الأمنية والجفراطية 
والاقتصادية التي كانت تعوق قدرتهم على التجمع. 

فقد فام المشاركون ف الثورة باستخدام هذه الشبكات لتحقيق التواصل 
والتفاعل بين مستخدميها ويسرعة ويتكلقة زهيدة؛: وتمكثوا من نقل التجمع 
الاقتراضي -الدي ثم بفضل الحشد الالكتروني” إلى ميدان التحرير بعد أن نم 
تبادل الأخبار والعلومات والتعليقات التى تؤكد تفشي الفسباد 4 جميم جوائب 
الحياة: هلك أجهزة الدولة: وإلى انتهاك حقوق الإنسان المصري الذي يئن تحت وطأة 
المشاكل الاقتصادية وصعويات الحياة. 

وقد أزداد رواد هذه الشبكات بعد أن انكشف دورها 4 ثورات الرييع 
والتغيير العربي: والتى كانت -بفضل هذه الشبكات- ثورات شهبية عارمة 
ساشعت فيها كل قئات الشعب وأعلياقه وتوجهاتة: بعكسن الانلايات الممجعرية 
التي عهدتها دوثثا العربية كأداة وحيدة للثقيبسنء حيث كائت تقوم فيها فئة 
عسسكرية محدود: العدد محصورة التوجه بقلب نظام الحكم.: والاستيلاء, على 
السعلطة 8 البلادء ولا يعرف الشهب يبهذا التنيير إلا عبر البيائات المسكرية من 
الإذاعة وسيلة الإعلام الوحيدة حيئها. 


اوه حمر 
دنع 55 
حر 11 حم 
-- جه 
سير - 
ميهد 


ع مد - 
سيم عي له 


أ--- كم عد 
-_ - 
ك1 الس 


وكذ] الأمر يستد شي تعظيم ابحايبيات هذه الشيكات واإستعرار تصلويرها 
وزيادة وعي الشباب بها وياهميتها ك حياتهم الخاصة والعامة. وهذ١‏ يتطلب غقد 
الدورات التدريبية التي تستهدف تطوير عهارات الشياب التواصلية وتوظيقها لخدمة 
قيْصايا أحته. 
التسويق الالمكتروني وشبكات الراتف المحمول؛» أنه حدقت زيادة كبيرة لك 
متصشضحي شرورلكهة الائثرنت ومستخدمي سحضشات التواصل الامتماعي يشضل 
خامى» وأتله حدث تثيبرات يك نمط اقتماماتهم محنويات الانتريت. 

ولغد لعب موقعا الفيس بوك وتوتير للتواصل الاجتماعي بشعكل خاص دور 
ماعلة 4 الانتقاهبة الشعبية المصدرية ؛ والتي أذت إلى بخلع الرئيس الصيري حستى 
هبارلك. 

كبا أشار التقرير إلى تزادد قاترات استخدام شبكات الانتريت إد أضديح 
المتصقح يقتضي ((18101) دقيقة شهريا على هذه الشيكة بعد الثورة 3 25 يناير: 
حين كان يقضي قبل الثورة ((9100) دفيقة. 
مليون شخصى ؛ وقد ارتشع هذا الركم إلى زه فا مليون, أي ها تسميدك كسم 

أما تميثر فكان عدد مستخدميه قبل التورة بيلخ (26860) مستهدماً ارتقع 
يعدها إن ((44200) مسي تشدما. 


ويخصوصى اليوتيوب» ققد ذكر التفرير أنه 3 خلال الأسيوع الأول للثورة 
بلغ عصدد مشاهديه ( 285.7 مليون مشاشد. 


وكل ذلك رغم قيام الستطات المصدرية مق حيئة بطع خدهات الانتوثت. 
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كما ذكرت التقارير الصادرة بهذا الخصوهي أن هناك زيادة ملحوظظة .ك 
أعداد مقاهي الانتريت (12نتمع8:ز0)) 4ك جميع محافظات مصير ويرثادها الآلافه 
من المواطتين 1*1 , 

وقد أعلنت شركة سيصسكو للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عن توقمها 
زياد: حركة الانترنت العائية إلى أريعة أضماف حركتيا الحالية بحلوق عام 200153 


وخاصة لك منطقة الشرق الأوسظط وافريعيا 
وقد صرح أولاف كرامر مدير عاد شربكة سيكو/ مصر قائلاً: 


(إن السوق المصرية تمثل نعوذجا مثاليا لتسارع النمو بك عدد مستخدمي 
ألا تترتض مك طرق الإستخدام | 1 جم افة فصيوز ة أضر من مماللات السوق العالمية؛ 
والعام الأشير شهد تمواً كبيرا لك عدد مستخدهي الانترنت) 2 

ويمكن إجمال دور شبحات التواصل الاجتباعي كي ثورات الرييم الحربي 
لعددة نقال: 

بداية لا بد من إعادة التأكيد على أن هذه الشبكات لم تصنع هدم 
الثورات: بل أن الصانع الحقيقي لبا هو الفساد الذي استشرى .4 كل جوائب 
الحياة 2 الشول التي قامت بها هذه الثوراتء واحال حياة الثنامى فيها إلى ححيم 9 
بطاق من اليطالة والنقر. إضافة إني الاتتياحقات الصاريخة لحعوق الإنسان ل ظل 


أنظمة شمعية دكتاتورية تضيق ذرعاً بكل من يرفع صوتا آو إصبعا # وجهها. 


“'' الاتترتت # عادصتاعوة. حى69 وما بعدفاء محموة الرشيدي. 
من المزرجعم السابق. دكا ا 
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ولكن شيحات التواصل الاجتماعي والانترثت لعبت دور الشريك الفعلي 
الحرض عن طريق نشر الحقائق والصورة ال معبرة هن الواقع المر لل هذه البلاد : 
إضافة إلى تجميع قوى الثورة عن طريق التواصل بالفيس بوك وتويتر والانترذت 
والباتف الخلوي والمدوئات... 

ويعتقد الكاتب حيدير كوهين من المرخز الجديد لأبحاث غوغل أنه لا 
يوجد شيه من قبيل "ثورة تويتر' ويعتقد أن التكتنولوجيا ها أثر رئيس على 
الحرجكات الثورة الوشيكة؛ حيث تلعب دور المسرع لتلك الحركات ووسائط 
الإعلاد القعبية: وتيسر على المتققين من عامة الشعب أن يجد احدهم الآخر. وآن 
يعيزوا القاد: المحتسلين وبتيادلوا المعلومات: ويتواصلوا مع العالم المخارجي؛ ويقول: 

(...ولكن الشورة الناجحة .يأ نهاية المطاف تتطلب شمباً يرج إلى الشوارع 
ويجازف بحياتكه..). 

وخروج الشعب إلى الشوارع لا يكون إلا بعد التنسيق بين كافة ممثليهء 
والتاشطين من بينهمء واندين سبغودون حراضه وينظمون نشاطه؛ وهو ما يتم من 
طريق شبكات التواصل. 

وتقد ماهم 4 تدعيم دون هذه الشبمدكات حجب السلطات # بعضن الدول 
“التي شامت بها الثورات- مغل تونس لبعضى الفضاثيات التى تكشف عن الفساد 
المعشش طيهاء مما أدى اثى توجيه الشباب: أدوات وفقضاءات إعلامية أخريء 
يستطيم من خلائها التعبير عمأ يجيش ل صدرهء والالتفاف من خلاليا على الرقابة 
الصارمة والتعتيم الإعلامي وما يبثه الإعلام الرسسي. 


وقد تمثل دور شبكات التواصل الاجتماعي بانواعها # ثورات الربيع بما 
يلي؛ 
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أو لةا- نشر وثائق ديخنخكصسص, 

كم مقسدمة هدم الأدوار يأتي دور ضشبخة الاكترنت ثة نشر وثائق وبثك احعس. 
التى كتفت الكثير من أوجه الفقساد لل بعض الدول: ومن بينها الدول العربية 
التى قامت فيها هذه الثورات. 

ورغم أن المواطن العادي # هذه الدول يلمس آثار الفساد يه حياته اليومية 
من خلال ما يعانيه من كقر وبطالة وارتفاع الأسمعار وسوء الأوضاع العيشية يشكل 
عام؛ فيعرف أن هناك ضمماد ومعرقات لثروات بلاده ومخدرائنياء لكن فذه الوثائق - 
وبعكلكبس- قد كتشقفت عن هِذا الفساد وهذءم السرفات بالأرقاح والأسماء» تبعا 
سياهم 2 تحن المواطن وزيادة وعيهء وحمزه للوشوف ضد أنظمة الحكم ورموزها 
التى تسيبت .كه هله الأوضاع ي تللف البلد. 

كتبت السيدة مها عزام -الخبيرة ب شؤون الشرق الأوسط وشمال أضريقيا 
والزميلة # معهد شتام هاوس البريطائي ٠‏ -عن الكورة الفرفسية تقول: 

(إن ارتباط الجيل الجديد. عن التونسيين بشبمكة الانترنت وموقع تويدر قد 
أثاره للتحرك ضد قوات الشرطة والأجهزة الأمنية. 
لا تقدر بشمرم بك نشر العلومات؛ ودعم اللاجتجاجات؛ كّ حين لم يفعل ويختلكس 
سوى كشف المزيد عن نظام فاقد لمصداقيته بالفمل) !"2 . 

وهدكذا نان شبكة الانترنت ساهمت ل كشما المزيد من قساد الستطات 
الحاكمة وقمعها لشعيها؛ وسرقة خيراته © بعض البلاد العربية عن طريق نشر 
ونائق حول ذالى؛ هما ساهم 8 زيادة وغي المواطنيئ ق شبكم الدول: والتعرك 


لكثورة الياسمين حسن 113: تلليشه مجدي كمال . 
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وخان باحثان أمريكيان مسنقلان هما جور أوكلان وداينيد روزقلت قد 
طرحا عام 1999 4 حتاب لبما بعئوان 'اثبثاق سياسة المعرقة"ء نظرية الحرية 
المعرقية الاغتراضية: حيث يريان أن الحرب لك المستقيل ستكون بإدارة الإعاذه 
وليس بأملحة الدمار التقليدية. 

وطرح الكاتيان مفهوم (1121:25) يحيث لن يعود للإعلام ذلك التعريف 
التقليدى على أنه مرسل رسالة وأداة اتصال ومستقبل: وأن حروب المستقبل 
سبكسبها الأكثر تنظيماً والذي يعرف الرساتة الأكثر إرياكا للمدو. 


ثائياء الأعداد الالكتروني» 


سماعمث القنيات التكنولوجية الحديتة كك تسهيل عمليات التواصل 
والتفاعل الاجتماعي مئ كافة فتات الشعبه التي انتفضصت ضد فساد الأنظمة 
وتسلطهاء بميداً عن تدخل السلطات وقمعهاء حيث تمكن الآلاف من الشياب 
الذائرين من التواصيل والإعداد تلثورات عبر مجتيعات افتراضية مدنية شكلتتيا 
شبكات التواصل الاجتماعيء ويطريقة سريعة واهنة يستطيع فيها الشخص يث 
أفكاره وآراءه على هدار السافةء دون أن يضطر إلى إخلهار أي بيانات تمكشف 
شخصيته أن هوبنه. 

ولقد آدرك الشباب الآن أهمية قتم اتحسابات والمجموعات والصفحات 
الانمكتروتية على موافع التواصل الاجتماعيء خاصة الفيسن يوك؛ مما ساهم للك 
تكوين مراكز اتصالات الكترونية بين كاقة رواد هذه المواقمء الأمر الذي 
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مكنهم من تبادل الأراء والأفكار والشبرات والمعلومات التي كشفت سوء 
الأوضباعء وحتنهع على الثورة والتخيس. 
والوقائع التي حاولت الأنظية التصيتر عليهاء مما ساهم يه الحشد الالكتروني الذي 
مهد للحشد الفحلي ب المباحات والميادين؛ والذي آتى أكله لك انهيار أنظمة 
الاممتبداد 4 هده البلاد. 

ولعل كلمات محمد البوعزيزي المواطن التونسي الذي أشعل ثورةٌ الياأسمين 
لك تونس بإشعاله النار ‏ نقسد. والتي جاء فقيها: 

(مسافر با أمي سامحيئي: ما يقيد عاامء ضايع ب طريقّه ما هو يايدياء 
غير رجوع يزّي (خثير) ها بكيت وما سمالت من عيني دموع ها عاد يفيد ملام على 

5 3# 
مان غدار ك بلاد الناسء آنا عييت ومشى من بالي كل اللي راج 7" . 

نقول لعل هذه الكلمات التي خطها البوعزيزي ب الئيس بوك قد ساهمك 
4 دفع الشعب التونسي للثورة على الدكتاتور؛ وتدكير هذا الشعب بالواشم المر 
الدتى يعيشه ... وذلك قبل أن يشعل هذم الثورة حسد اليوهزيزي المشتمل لك أرضس 
الواقع. 
ثانثا- اتتحشيد الالكتروني: 

ساهبت التعليقات ونشر الصون والوكائق, 2 العديد من الموائم الالخكترونية 
الإخبارية ووكالات الأنباء؛ وك مواقم الصحفّ عبيرشيكة الانثرنت ّْ حشد الرأي 
العام داخلياً وخارجياء وتهيئته على قيول الثورة وضرورة التغيير الذي نن يتم إلا 


* يلاحظ أن هذه الوصية كتبت باللهجة شعائية: وورد فيها للفاظ من قبيل لومي علي لزه أن؛ ز مان 
غدلرء وهي كلمات لا تقرها العقيدة الإسلامية: لأن ال تعالى هو الدهر وهو مكلبه لحوآله... 
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برحيل الأنظلمة الفاسدة التي تحكم هذه اليلاد: عما يتطلب دعهاً وعسائدة داخلية 
وخارجية. 

وقد ساهيمت هذه التمليقات ف توفير الدعم لشباب الثورة عن طريقي 
الساهمة يذ نشر مطالبهم والدعوة لباء وبيان مشروعيتهاء مما اأكسيهم تابيداً 
خبيرا! داخل البلاد وخارجيا. 

كما ساهمت تسجيلات الغيدبو التي ثم تداوتا لك مواكم الفيس يوك 
واليوثيوب والتي أظهرت وحشية الأنظبة كك كمع المواطثين #: زيادة إشعال فغضب 
الشعب وثكورته حمل ضلات الاتجلمة. 

بكد كانت هته المقاطع من الفيديوهات والصور التي 3 أتتقاطها باجهزر: 
البواتق الهلوية مصدر! اعتمدت عليه وساثل إعلام عريية (كتناة الجزيرة) وأجنبية 
كتنا: (فرنسا 224 2 تفطية الأحداث #2 بلاد الرييع العريي قتوئس ومصير. 
وسوريا... 
رابع - تسهيل التواصل بين كافة مستخدمي شبكات التواصل 

؛لاجتماغس ؛ 

وذلك © الدول التي شهدت ثورات الربيغ العربيء وث تبادل الأراء والشيرات 
والمعلومات يين أبناء هذه الدولء وحث يعضديم البعض على القورة على الأوضام 
الياكسة مك بلادفع, 
خاهسا- استمراد التواصل يعد الخورة: 

إمستمرل اممشخدام شيكات التواصل من قيل الشباب التاثر حنىي يعد فيا 
إإثورات نتيجة إدرأكيم لأهمية هذه السكات ودورها الغفعال ك ثورات الرييع 
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لتأميكيد. مطالب الثورة وأهدافقهاء ولحشد المزيدين لباء دتوقيق أحدات التورة 
وتضحيات أبنائها. 

كما أنضا العديد هن المسؤولين مثل هنه المواقع الالكترونية تأكيدا 
وإعرابآً هن الششافية: وثقير السياسة والأحوال بعد الثورة؛ وإشراكا كلمواطنين * 
إدارة الأوضاع. 

وقد حاولت السلطات اللناوئة لبنم الكورات الاستقادة من التكنولوجيا 
المعاصرة كك مواجهة الشياب الثاثر باستخدام نفس السلاح (شبكات التواصل). 

ولا غرابة 2 ذلك, فإن التطور التكنولوجي ممصن كل من يمكنه 
استخدام آدواته من الاستقادة عتهء فإذا تمكنت الشعوب من تصخير التطهر 
التكنولوجى لصالح أهدافهاء وإتعقيق مصالحهاء فقد تمكنث الحكومات من 
اختراق هذه التكتوئوجيا وحاولت تطويمها لخدمة أهدافها. 

ويك ثورات الرييع العربي تمكثت الدول ‏ البلاد العريية التي ثارت قيها 
شعوبها من استخدام نقس السلاح الذي استخدمته شعويها 9 مواجهة ظلم 
السلطات. 

فقي بلطجة الكترونية قامت الحكومات وأعوانها ‏ هذه إلدول باى تخدام 
شبكات التواصل الاجتماغى + خدمة أهداقها بك ضرب التورةء وشق صقوف 


أبنائها بعدءٌ صبور: 
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[ - أكشاركة صلى الصفحات والعرويات اتخاصة لشباب الثورة : 


كالتعليق بعبارات وتصوص غير لاكقة تسيءم وتشهر يبعض الكوادر 


الجبابية امشاركةه 2 التورةء ماتهامها بالفمالة بيدقف الذيل متجها +تشويك صورتها. 
2 -- استخدام هذه الشبكات لبث الشرفقّة والأنقسام بين شئات الشعب: 


وذلك بإحداث الفتنة الطائفية بين آبنائهء يهدف شق صفوف الثورة 
وإضعاق مواقفها. 

نقد نشرت عدة مواقم على شبكة الانترنت كموفع عتالنا 701 بذ لبعض 
الكليبات المصووة لأشخاص عسلمين ومصيحيين يتيادلون القذف والتشهير للرموز 


الديتية من اتجانيين: بعا يسياهم 2 إحداث شرخ طائفي بين أبتاء الشعب الواحد. 


كها استغلت جهات خارجية الأجهزة الالخترونية التجسس والتخريب؛ 
خضي آشاء الثورة آلفي القبض 2# مصر على جاسوس إسعرائيلي يعمل إخدمة جهاز 
الموماد الإسرائيلي: ودخل البلاد تحت ستار أنه صحفي أجتبي» وحكان يشجع 
ويحرض التظاهرين على القيام بأعمال شغب ونشر الفوضى بما يسيع إلى التورة؛ 
والمشاركين فيهاء والى أهدافهاء وقد استثل هذا الجاسوس شبكة الانترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعي فيها خاسة الفيس بوك # تجئيد يعض المصريين 


: لتحتييق مأ جاع معامله لك : 
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تغذية الفشئة الطائفية ك مصر لأجهاض التورة وإفشالبا. 
وقد قام يأثير نتنياهو نجل رئيس الوزراء الاسرائيني نتنياهو باستخدام 
بشحات الفيمن يوف 08 الإساءَء إلى الإسادم دالسعلمن : واتهامهم في المشراهية 


والحقد واستهدام الإرهاب !1 . 


3 -و# سوريا رغم متعم السلطات هناك لاستخدام الشيس يوك وتويتر 
واليوتيونب؛ إن هده السلطات قامج يعد تورات الربيع بالسماح 
بامستهدام هذه المواقعء مما مكتها من تعقضب الأشخاص من خلال 
تحديد حركة الحواصسيب وزيارات المسستخدمين للواقع التو اسل 
الاجتماعي ؛ أو خداع هؤلاء الزوار من خلال روابظ تحمل برامج تجعس 
على أجهزتهم الحاسويية. 

وقالى خبياء الكترونيون أن هذه البرامج اللتاحة على شبكة الانثرنت 
تستخدم لاختراق أجهزة الحاسوب الشخصية للمعارضين... 

وقد. قال ريتشارد (الوسكيء رئيس مركز علوم الأمن والقضباء 
الااكتروبي الاسترائيجي # لندن: 

(لطاما منع النظام السوري الوصول إلى مواقم التواصل الاجتساعي؛ ومع 
هذا حال المنع دون تعشب أثر الناشطين: ولبذا تعامل النظام ف نهاية المطاف بإخامة 


موائع مثل الفيس يوك واليوتيوب وتويترء وهي خطوة محجلت إجهزة الأمن السوري 


1" المرجع السايق: سن 91. 
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الاعلام الجديد والاصلام التقليدي 


راع 3 تكامل# 


(.. وبي منزل السقير الأمربكي حي روسيا” التقيت مجموعة من رجال الأعمال 
الشباب .ل روسيا كانوا مصرفيين وعصاربين ورجال إعمال: عندها تميكت عن آرائي 
بخصوصشي عدم وجود محطات تلقزيونية مستغلة # روسياء توقعث أن أتلقى رجودا 
متماطلنةء طقتلت التلفزيون لليكم يبدو كما كان حين كنت أنا طالية ك الجامعة ضام 
89, وآدربككت من طوري آن هذا القول قد بيد لبم تاريضاً قديماً.. 

رد أحد الشباب قائلاً؛ نعم أعرق ذلك: إليك كيف تبدو النشرة الإخبارية: الخبر 
الأول من الرجل العظيم (بوتين) والخبر الثاني عن التطور .يذ الإنتاج الزراعيء والخير 
الثالث عن أناس أبريا شطوا اليوم ب الولايات المتحدة؛ والرابع عن الخلف المختار تلوجل 
العظليم؛ شقنت ا تفسي هذا الكلام يختزل كل شيء: نكنه اسشدرك يسأل: 


"ولكن من يشاهد الطفزيون؟ نحن جديعاً على الانترنت”). 
كوتداليزا رايس 


وثيرة الشارجية الأمريكية اتسابقة 


من المواضيم الت طفت على السطح بعد اتثشار وسائل التواصل 
الاجتماعي: ولعيها دور كبير 4ك تورات الرييع العريىء العاافة بين الإعلام الجديد 
والاعلته التقليدي بوسائله المختلفة. 
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لقد وجهت إلى الإعلام التقليدي انتقادات كثيرة كدوره © صناعة ودعم 
الديمكتاتوريات والأنظمة القمعية ذ مواجهة مطالب الشعوب بالحرية 
والديمتراطية: وذلك لطبيمة العلاقة بين وسائل الإعلام التقليدي؛ وبين أنظعة 
الححكم. 

بك حين كان الإعلام الاجتماعي الجديد بوسائله المختلفة كالفيس يوك 
وتويتر واكدونات_ حاملاً وداعماً لطائب الشعوب تلك 4 مواجية قمع السلطاث 


و ستبد آدشاء 


وك ضوء ذتك: ما هو وأقم ومستتبل العلافة بين الأعلام الجديد والإعلام 
التقليدي5.. 


هل ستحل وصائل الاعلام الجديد محل وسائل الإعلام التقليدية 
أم سيبكون هناك تعاون وتكامل .4 أداء الأدوار وخدمة الشعوب؟ 


وهي تساؤلات نشأت أ مواجهة كل ما هو جديد # كل تواحي الحياة 
وعجالاتها.ء 

فقد حل الجديد معل القديم بك بعض تواحي الحياة كما لك وسائل 
الواصلات: حيث حل الجديد منها بميزاته العظيمة محل القديمء ولا يتصور العود: 
إلى وساثل النقل القديمة بأ حال؛ بل أن وساثل النقل الجديدة تطورت واستمر 
تطورها. وإن بتي الكثير منها بأجياله المختلفة جنياً إلى جنب موجوداً بك حياة 
الناس: كالباتف الخلوي: وإن حلّ جزئياً مكان الباتف الأرضي؛ لكنه ثم يلفه: 
وعقدتك استمران اسستعمال القاكسن مع وجود البريد الالمكتروني الأسرع 4ك قضباء 
الشدمة. 


بلالسشا شع 
00 أ 
سم صم لكا 
ا اليا لل 


| اشم 
سس حب كلا 7 ٠س‏ امس سس 
اق هاي ا سم سه 
-551 يهدمم 


وقد شمل التطور والتقدم التكنولوجي كافة نواحي الحياق؛ بما بيها 
الإعاذم بوسائله: وهو تطور للا يمكن وغفه أم إعاقة تقدمه آو حتى معارضته. بل إن 
ذلك قير مطلوب أصلاء بل الواجب فتح المجال أمامه والاستفادة منه مك إصلاح 
الأعلام وتطوير أساليبه ورمالته. 


لا شك أن العلاقة متعددة الجوائب بسن الأعلاح التقليدي والإعالام الجديد. 


هناك علاخة دماون واعتماد متيادل كل على الآخرء: يتجاوز الصراع 
والتضاد ويصمل إلى حد التداخل والتكامل. 

غالإعلام التلفزيوئي التقليدي يستفيىب هن الإعلئم الجديد وومسائله. 
فالكثير من الأخبار والصور للأدوات التي تنقلها وسائل الإعلام التقليدي تحصل 
عليها من وسأئل الإعلام الجديد ١‏ والتي أتاحت للكشر من المواطنين آن يلعيوا دور 
المراسل الإغلامي الذي ينقل الأخيار من قلب الحدث؛ بحيث أصيم اللواطن اذى 
غيب دوره 4 الإعلام التقليدي هو مصدر المعلومة وصاحبهاء وهو الذي يصنع الخبر 
وينشره ويعلق عليه ويتفاعل معه عن طريق رجع الصدىء؛ وهو ما كان معدوماً بز 
الإعادم التقليديء» حتى سمي الإعلام الجديد ب "إعلام المواطن': وإن كان هناك 
اختلافاً 4 الآراء حول هذه التسعية. حيث اعتيره البعضس هر مصيدر الأخبار» يخ .دين 
اعنبره آخرون وسيط ينقل الخبر ويتشرب: وك كلا الحالثين فقد اعب المواطن ا 
الإعلام الجديد دوراً مكان مغقوداً الإعادم التقليدي. 

وك إطار التكامل يبن الإعلامين الجديد والتقليدي فقد قامت معظم 
الممحف باستحداث مواقع المكترونية لباء تنشر عليها تسخة الكترونية من نسختها 
الورقية يستطيع من يشاء الاطلاع عليها والتعليق على ما ينشى طيها من أخيار 
ومعلومات عبر التغدية المكسية الني أتاحتها النسخة الالكترونية. 
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وقامت النسطضة الالكترونية بعرض الأخبار والمعلومات: بوسائطل مستعددة 
خالتص والصورة والصبوت. 

وحكذلك يمحكن توظيف وسائط الإعاثئم الاجتماعي 3 خدعة العمل 
الحممحفي عن طريق: 


[. العكور عتى أ[فكار واتجاهات ومصادر جديدة. 


2. التفاهل والتواصل مع القراء والشاهدين يطرق جديدةٌ عن طديق, بناء 
شيخة من الأشخاص للتشاعل مهم والتلعوه إليهم والاستفادة عم 
خيراتهم: وذلك باكخشاف أشخاص ومواقم وممّالات وأفكار عن طريق 
المداومة والاستعرار على استخدام شبكات التواصل والروابط 

3. واليريد الالكتروني مفيد الصحنيين 4 الصحافة الورقية ومعينا جيداً 
ويعمعكن له متابعة الأخيار 7 بأول. 

(إن الصبعفيين الذين لا بمكنيم استخدام اليريد الالكتروني بشكل كمال 
1 
لا يمكنهم القيام بعملهم بشكل قبال) !“1 .. 
وعن طريق اليريد الالختروني بمكن التفاعل مع القراء والاستفادة عن 
تعليقاتهم: ويحيث يمكن أن يفتم له ذلك ابواباً لمعائجة فضايا تثبرها تعليقات 
القراء وتعقيباتهم على ما يتشرك الصحافة. 
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وكذلك عن طريق غرف الدردشة التي تتيح للصحفي أن بلتقي مع 
صحفيين آخرين وصاتعي أخبارء ويتبادل ممهم الأقكار حول الأخبار والمواضيح 
التي تهمهم 2 أعماتيم. 

وقد أطلقت قناة الجزيرة الانجليزية برنامجاً يعتمد على الأشبار المستقاة من 
الإعلذم الاجتماعي تحت عنوان 11ل8ع5أ85 غ18 والذي حظي باهتمام كبير بعد 
غساضمة وسائل الإعلاع الاجتماعي كه ثورات الرييخ العربي حث تعسر وتوتمرن 

يقول أحمد شهاب الدين وهو منتج وأحد مقدهي البرئامج: 

(أن الأمور تطورت مع تسارع الأحداث 4 عصرء وفجأة لم يعد بإمكائه أن 
ينكر مدى أهمية الإعلام الاجتماصي؛: ويات يضرب المثل صلى سييل النكته بما 
جرى مع مراسلتنا 4 أمريكا اللأتيتية ديما الخطيب التي كسرت الرثم القياسي 
بكتادة آلغ كويحتيةك المدوتة المصفرة توبك لك بوح واحبء قأصيح أداةٌ معتعيدة وآنية 
لتقديم التقارير). 

وعلق بن كورنرز اللستشار الاستراتيجي وعائم الانترنت لبرئامج ©" 
ام اق ايلا 

(إن شبكة الأخبار لا يزال لديها الكثير نتتملمه عن دمج وسائل الإعلام 
الاجتماعي).. 

وأضاف قائلة: 

للدة 48 ساعة جهدت لإقنام قسم الأخبار بنشر التعليقات المنشورة على 

وإأضاف: 

(لقد انتظرت طويلاً حتى كنت على وشك التومء لمكنيم يذ النهاية 
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وكذلك جانت علافة تيادلية تكصاملية بين المدونات والاعاذم التتلبدي: 
هواية التدوين. 

قد تاولت حريدة الحياة اللندنية: ظاهرة التثدوين أكثر من مرة يك تقارير 
#موسعةء 

وحيكدلك أذاعت قناة الجزيرة تقارير وبرامج فثاتقية عن ظاهرة الصسوين: 
واستضافت بعضن الدونين 2# برا مجها للعحديث عن نجاريهم ك التدوين, 

وقد كانت المدونات مصدرا الأخبار عن كثير من الحوادث أفادت منه 
وسائل الإعلام التفليدي .يأ نشرها ومتايمتها للأخبار. 


وعلى ذلك يمكن القول بأته ما زال للإعلام التقليدي دور كبير ب حياة 
الناس بقياعه بتطوير أساليبه والاستفادة من الثقدم التكنولوجي: إضافقة إلي 
اعتمادم 4 بعض الأحيان على الإعلام الجديد ظبما ينشره من أخبار وموضوعات. 

بقول السيد تمام سلام وزير الثقافة الليناني الأسبق رداً على سؤال: مل نجح 
الإعلام الالمكتروني حيث أ-خفق الإعلام النقليدي #ك تحريك الشعوب العربيةة 

(لا شك بأن الإعلام الالكتروئي آخن حيزاً كبيرا ومساحة كبيرة؛ ولكن 
لا بد أن نعترف بأن الاعلام التقليدي إن كان على مستوى الصحف أو المطيوعة: أو 
الشاشة؛ ما زال له حصة كييرة ولا بأس بهاء لكن هناك جيل جديد من الواطنين 
الذين يمضون أوقاتاً آكثر مع الانترنت ومع الحاسوب» وبالتالي يتمرفون أكثر إلى 
مستجدات هذا العالم؛ ومنها النشرات الإعلامية أو الصحف الالكتروئية التى 
تواكب كل المواضيع) !"1 . 
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ولكن إلى جائب هذه العلاقة التمكاملية بين الإعلامين التقليدي والجديد: 
هناك علاقة قل تكون إقصائية إحلائية تفرضها طبيعة التطور التكتولوجي الذي 
منح الإعلام الجديد مزابا عدة يقتقر لبا الإعلام التقليدي: كالسرعة ا نشر 
الخير ومتايمة الأحدراث: ونشر مستجداتها أولاً بآول؛ إضاقة إلى انخفاض التكافئة 
وسهولة الحصولى على المغلوعة,. 


هذا إضافة إلى الارتفاع المسستمر ب أسعار الورق والحير وتكاليف الطباعة: 
هبا ينمكس على أسمار الصحيفة وأسعار الاشتراك فيها وعلى انخفاض جودة 
الورق المستعمل. 

حتى أن تيد تيوئر' رجل الأعمال الأمريجي المشهور ومالك شبخة 01/11) 
شد انتقد الصحافة الورقية واتهمها بإفساد البيئة من خاثل قطع الأشجار المستمر 
جراع صئاعة الورق وإصصدار السمحفا؛ وأشاز إلى أن أيام الصحاقة كحير وورق باتت 


معدودة !2 , 


وقد ازداد جعهور المتابعين للصصافة الالكترونية والإعلام الجديد بشكل 
عام سرغم ما يشوبه أو يشوب بعض وساثئلة على الأقل من شاتبة حول المصداقية 
والهنية- نثيجة الجاه كثير من الشباب إلى العزوف عن الإعلام المطيوع وغير 
أنماط التفكير والقراءة لدى مجتمع المعرقة والحصول المجاني على كل شيء. فهذا 
الوضيع أدى إلى شيام بعطى الصسف بإيقاف صدور نمشتها الورقية. 1 

كما أن بعض وسائل الأتصال الجماهيري فقدت جمهورها كدور السينما 
التي أغلقت الكثير منها آبوابها 3 مواجهة ها عرف بالسيتها الرقمية التي 
اختصرت الكثير من خطوات إنتاع الأفلام: وحلت الكثير من المشاكل المالية 
لإنتاج الأهلام الي مكان يتكلفها التصوير السينمائي بشكله التقليدي. 


7 د ماجد ملم قريان: مرجع سابق؛ صن 281. 
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كما أن صناعة السينما استفادت من الثورة التكنولوجية البائلة 4 عجال 
الأقمار الصتاعية والانترنت والكمبيوتر. يحيث أآصيع من المعمكن استخدام 
اليواتف المحمولة كه هذه الصناعة بإجراء الكامات الباتفية والتقاط الصور الرقمية 
وتسحيل أفلام الغبديو وممارسة العاب الكمييوتر والاستماع إلى الموسيقى.. بحيث 
أصيح بإمكان الشخص أن يحضر أفلاما كاملة وهو يستقل القطار أو الطائرة. 

وكذنك أحدث التقدم الكبير 2 مجال الكمبيوكر والانترنت تطور! هاثاذ 
على صناعة السينماء بحيث آتاح هذا التقدم لصائعي الأقلام السينمائية إمكانية 
إضافة كائنات افتراضية لا وجود نبا لي الحكون تلعب أدواراً مهمة يك هذه الأهلام, 
وتضيف أدواراً كثيرة إلى أبطال الأفلام 

وكذلك كانت الإذاعة السموعة هي ا محرك الرئكيسي للشعوب» وريما 
كانت المحرك الوحيد لتحريض الجماهير على المظاهرات والاحتجاجات؛ كالتي 
كانت تجتاح الدول العربية 4 الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي ضد يعض 
أنظمة الحكم فيها. 

وأبرز الأمثة على ذلك إذاغة صوت العرب التي كانت تبث إرسالها من 
القاهرة» والتي كانت فيها حنجرة المذيع المشهور أحمد سعيد" كفيلة باستثارة 
وتحريك الجماهير العريضة على مدى رقحة المالع العريي وتثورشاء وصناعة الراي 
العام وثوجيهه 4 مصر وك كثير من الدول المريية؛ وإحداث تقييرات سياسية 
واجتماعية بما تبثه من برامج وتعليقات: بل وحتى أناشيد حول الثورة والقوميه 
والوحدة المربية ومحارية الاستعمار والرجعية وعمل هبوث المجاهدين والثاكرين له 


الجزائر وفلسطين, 
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واليوم ويفضل تطور وسائل الاتصال والإعلام لم يعد للإذاعة السموعة 
آلثها السابق» ولم يعد بإمكانها القيام بشي مما كانت نقوم به 4 منتصف الشرن 
السابق من تجييش وإثارة؛ وله يمد لبا جميورها الواأسم الذى يستجيب لبديرها. 

ققد أصبح الإعائم الجد.يد بوسائله المختلفة هو المحرك الركيسي 
للاحتجاح: وهو الداعي إلى التحشيد والتجمم؛ وشو المنسق والموجه للمظاهرات: 
حني أنه ليعكتننا القول آن هذا الأعلام الجديد شد أقصى الإداعة عن عرشها 
وأبعدها عن دورها ذاك. وإن لم يقصها تيائياء ولكنه فرض غايها تطوير آدائها 
وتحديث براحجها لتستطيم اليقا»ب. 

ولعل أوضبح تعبير صن ضنا الدوة تازعالم الحديد 5 شام ا هذا[ الاعلام هن 
أدوار ل ثورات الربيع العريي كما أشرنا 4 فصل سابق. 

وكذلك لعب الباتف الخلوي أدواراً كثيرة 2 نقل الأخبار أولاً بأول 
لستخدسي الياتف. 

كما أند أصبع بإمكان مس تحدهى البائفه الحلوى الاستقادة من مسحورك 
البعث (جوجل» لك الدغول إلى الانكرئت وتصفح الوافع الالكترونية والبحث عن 
الريانات والعلوماته 

وكذلك وفرت شركة متصفم الانترنت “ياهو نفس الشدمة تحاملى 
الباتف الخلوي. 

كما بدأت بعض الدول بتوظير خدمة الصحف الالمكترونية على الباتف 
الخلوي كما حدث 4 الصين. 
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والدى نراه أنه رغم هته العادقة التي قد تيدو أنها عاثقة صراع وإحلال بين 
الإعلامين القديم والجديدء إلا أنه يمكن أن يستعر التعاون والتكامل بين 
الإعلامين؛ وستمر اعثماه كل منهما على الآهر ك إيصال الخدمة إثى الناس إذا 
طور الإعلام التقليدي (القديم) من آدائه وبرامجه ووامكب ما تشهده الساحة 
الاعلامية من تطورات وثورات متلاحقة: بحيث يستطليع الحفاظ على مكانته 
ووجودمء وهو ما يا تحفل على ومبائل الا علام التقليدي. 

[1. غالصحافة الورقية كما أشرنا سايقا- بدأت بإنتاج نسخة المكتروئية منها 
تحمل ميزات من الصحافة الالكترونية تستطيم بها مواجهة التطورات التي 
شهدتها المساحة الصحفية كالثورية والتفاعل الأني.. 

كما أن انتشار الصحافة الالكترونية الواسم مم ما نتعمتم يه من ميزات - 
أشرنا إليها سابقاً- يحتم على الصسحاقة المطبوعة (الورقية) إيلاء جاتب الدراسات 
والأبحاث يك كاقة المجالات السياسرة والاقتصادية والاجتماعية أهمية كبيرة تفوق 
الاعتماد بتشر الأخبار والأحداث التي يحعون معظمها قد انتشر وعرف به المناس عن 
طريق وسائل الإعلام الأخرى حتى التقليدية منها يك ظل انتشار القنوات الفضائية 
والبث التلفزيوثئي والإذاصي المسكمر. 

2. ويمكن الكتتاب الورقي بها له من ميزات كسهولة الحمل وامكاتية 
اصطحابه بم وسائل النقل وغيرها... أن يحافظ على مكانته ودوره 2 
التثقيف والعليم: خاصة ل المجال الأكاديمي: حيث احتياج الطلاب له 
مستس؛ وكذنتك الأمر #4 قصص الأطفال الذين لا يستطيعون استخدام 


الكمييوتر أن لا تتوفر تديهم خدمة الانترنت. 
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وبسكن أن يتحقق ذلك بمراعاة الأسعار المعقوثة» وعدم الاسغلال؛ وقرضص 
الشروط الصعية من قبل التاشرين بحيث بستمر إنتاج الكتاب الورهي» ويضمن 
نوز يدة 
وبهذا يمكن للكتاب الورقي أن يستمر ل الوجود جنباً إلى جنب مع 
المكتاب الالمكتروني: حيث يمكن للقارئ أن يستغفرد من ميؤات كل منهما. 
3. ويمكن للتلفزيون بما بيثه وينشره على الأشرطة الاحبارية المتحرحة من 
أخشباو السماعة أن يتيع للمشاهدين متابعة آخر الأخبار قور حدوثهاء خاصة 2# 
ظل البث اتستمر للمحطات التاقزّيوئية والققوات القضدائية. 
ولم يعد اللشاهد مضطرا لانتظار موعد. النشرة الإخبارية حتي يعلم 
بالأخبار: وأصبع بإمسكاته معرفة ذلك فور حدوثها؛ ويالتالي استطاع التلفزيون أن 
يحوز ميرة الأتية؛ وهي من هيرّات الأعلاع الجديد. 
وك معرس تقديمها للجديد من البرامج؛ ققد قامت ككثير من معطات 
التلقزة والقئوات الفضائية -خاصة ااستقلة- ببث برامح سوارية تعرض وجهات نظر 
ممختلفة حول موضوع معين تثري هذا الموضوع وتزيده إيضاحاً. 
إضافة إلى يام بعضى هذه اللحطات بيك برامج وتائقية تمرض وثائق عن 
أحداث تاريخيةء وتكشف قضايا ومواخف غير معروقة لفائبية آلثناس ممن يعتمدون 
علي وسائل الإصلام الرسمية التي تعير عن وجهة نظر واحدة؛ وانتي خلى لبا ايدان 
رات الستسن. 
كذلك فقد قامت يعض القنوات الفضائية بإثغاء قناة شاحية أليث المباشر 
(كالجزيرة مباضر) والتي ننقل الأخبار والأئباء من قلب الحدثء وتيقي المتابع على 
اطلاع على الأخيار يشيكل مستمر. 
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إضافة إلى ما يلاحيِل على هذه المحطات والقنوات من ارتقاع سقف الحرية 
يها والجرأة 2 تتاول المواضيع المختلفة: وهو أمر لم يبمثد الكثيرون عليه غبر 
متابعتهم لوسائل الأعلام التقليدي, 

وهذا عا مكن مكثير من محطات التافريون والقتوات الفضائية عن 
الاحتفاظ بجمهورهاء وبالتالي بقّاءها يأ ميدان الإعلام 

وقد أشار الكاتب السعودي إلى تأئر الإعاذم التقليدي بالإعلام 
الالكتروني بقوله: 

(قد تكون أهمبة التدقيق 4 كل خبر من أهم ثقاط المتباعد والاختلاف: 
الوضع الحالي للإعلام الحديث حرر الكلمة والصوت والصورة من آنانية الرقيب» 
بينما ما زالت منظومة الصحافة التقليدية تلع على مراسليها بالتدقيئ عما يتم نقله 
أكشر من مرة: ومن خلال أكثر عن مصصدر.. 

هذه المنظومة تغيرت: ححيث يتم نل الحدث 9ف حينه بالصوت والصورة: 
وللأسف # كثير من الأحيان بالدم والأضلاء الممزقة) 117 , 

والمعروف أن الإعلام التقليدي أيضاً أصبح ينقل الحدث 2 أحيان كثيرة 
نقلاً أنياً بالصوت والصورة, نتيجة اعتماده على "اللواطن الصحفي" الذي أصميح 
بامكانه نقل الحدث بالصوت والصورة شور حدوثه. 

من ناحية أخرى أشارت دراسة أعدتها هيئة تحرير 'راديو عمان نت بعتوان 
"أحاذق مهنة الصحافة" إلى أن: 


ل عنام قكلا انرا ع اعتعة عانص[ بعات. زقلمجنن. 
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(أهم أشلاقيات العمل على الانترنت ك المجال الإعلامي نتثمثل .#8 مدب 
ثقة التاس؛ وذلك عبر الالتزام بالمصدافية والموضوعية: وإدراك خدمة المصلحة 
العامة: وحماية المجتمع من التبسيط الزائد القضايا والأحداث»: وتوظير نطاق واسع 
من المعلومات» وإصراره على تقديم الأخبار بدقة أساس آخر مئ أساسيات ومبادئ 
أخلاقيات العمل المهتي على الانترنت).. 

وهذا ما يؤكد تثاأثير كلذ الإعائمين القديم والجديد بيعضبهماء: ومحاولة 
كل واحد كلا يك ما يعانيه من تقصي وما يشوب عملة من سلبيات تؤئر على أداثه 
وامتتساب القبول لدي الجماهير. 


التماون بين الإعلامين القديم والجديد دون صراع أو إقصاء. 

كيذا الدكيور الصادق رابج تيير ومخصيصض 2 علوع الإعلام والاتصالق” 
وأستاذ ك جامعة عجمان فرح أبو ظبي' يؤكل : 

(.. تاريخ الاتصال لم يعرف أن تجديدا تكنولوجيا ما قد حصل محل ما 
مكان موجوداً قيله؛ إذ ان كل ها كان يستبدل يتمثل ف طرائق العمل وأجهزة 
تحدث أداؤها ضعيفة جدأ هلم تمد هناف منضدات سطرية (يوتيوب) 4# معامل 
اأنصحاقة. 


كما أن الصحقيين والمقاومين لاتقنيات الحاسويية" والمامسكين بطريقة 
حنينية بالكتابة على الآلة الكاتبة لا يمئلون إلا نسية ضثيلة من مجموع العامئين 2 
الصحافة: وهذا التطور التقني الذي اتمكسمت آثاره إيجابياً على مهنة الصحافة 
ومجموع فضائها ااثقلي لم يجعل من الصحافة شيا قديما وبائياً؛ بل بالعمكس هإته 
بعت فيها روحاً جديدة؛ ونفس الشيء يقال عن الراديو الذي لم يلغ الصحافة ولا 
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التلفزيون الذي لم يحل محل الراديو ولا الفيديو ولا المنيتال مثلاً ألغت التكنولوجيا 
الإعلامية التي سبقتهاء بل أكثر من ذلك؛ فمختلف وسائل الإعلام لم يكن 
مصيرها الأفول كما يتوقع الكثير من المتسرعين: بل أنها تكيفت مع الوضع 
وتعايشت مع محيطها الجديد»: واعتنت أكثر؛ واستطاعت أن تكسب فنَاتِ 
محتلفة وجديدة من الجمهور: وهذا الوضع الموسس تاريخيا يجعلنا تعتقد بأن 
الصحافة المتعددة الوسائط ستأخن مكانها إلى جانب الصحافة التقليدية: كذلك 
أخبار المستقبل ستكون من إنتاج وسائل إعلام تقترح كل واحدة منها ‏ خصوصية 
خبرية' لنفس الأخبار تتميز بها عن غيرهاء وباختصار فإنه حان الوقت افضاء 
الصحافة للتخلي عن رؤيته الأسطورية لفضائه: والقبول يوجود تعددية داخل هذا 
الحقل أي الاعتراف بوجود صحافات تفاضلية مرتبطة بالجمهور» ومضامين بشكل 
وطرق إنتاج وبث واستهلال أخبار.) !1 . 

ويقول المهندس عبدالجيار العيد الجيانى وهو الرئيس التنفيدي لشركة 
النظم العريية المتطورة. 

(على المؤسسات الصحفية التقليدية التركيز على خصائص وميزات العمل 
الصحفي التقليدي والإبداع فيه؛ وهو ما ينتج عنه المادة الفكرية التي تنتجها هذه 
الدورء وهي القيمة الحقيقية لما تقوم به» والتشر 2 الصحف هو الوسيلة لإيصال 
هذه المادة الفكرية للمتلقي: وهذا يجعل ما تنتجه ذا قيمة مستمرة؛ وسواء نشر ثم 
شكل تقليدي أو الكتروني: ويفتح المجال لبا للاستفادة من المنظومة الالكترونية : 
بحيث تكملها ولا تتتافس أو تتعارض معهاء ولو نظرنا إلى كثير من النشر 
الالكتروني: فال مادة التي ترد # النهاية تأتي من مصادر دور نشر تقليدية؛ ولكن 
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مع قيمة مضافة © الشكل الالكتروني.. كما أن الانترنت والتكنولوجيا بدون 
شك تمثل فرصة لتطوير العمل 4 المؤسسات الصحفية» وزيادة قدرتها وفاعليتها 
وتقليل التدكائيف 32 كثير من الأعمال غير المنتجة: كما أنها فرصة مهمة لتطوير 
المادة وأسلوبي العمل والتفاعل مع الجمهور. 
وهناك أقوال كثيرة لكثير من الخيراء واكختصس له هذا المحال» تعير شن 
والجديد» أو تشير إلى وجود نتافس وصراع بينهماء ولا تريد الاسترسال ك نقل هده 
الأقوال تجنيا للإطالة أو التكرار. 
ويمكن سن دراسة وجهات التظر هذه استنتاج هأ يلي : 
سقف الحرية 4 تناول كثير من المواضيع التي تهم المواطن: إضافة إلى قيام 
كثر من الدول بتأسيس محطات تلفزيونية أو إذاعية مستقلة عن إعلام 
الحكومات يحيث أصبح ثم مقدونز هده أالحطات تتاأول الخثير من شهموم الثانس 
واحتياجاتهم بصراحة ويحرية لا تتوفر للإعلام الرسمي الذي يخضع لكثير من 
الاعتيارات والمقيود. 
يقول ذء- 55 الفغاتك الحاتب الصحفى 2 سحريدة اترأى الأردنية 2 ممال لك 
بعنوان "مستقبل الإعلام الرسمي": نشر لذ /2012/8 تعليقاً على استطلاع آراء 
قامت به وكالة الأنباء الأردنية حول ما يجب على الإعلام الرسمي أن يفعل لتعزيز 
محاسةه ومصدافيتنه : 
١‏ الإعلام الرسمى سيظل محل انتقادات عادلة وظالمة من جميع الاتجاهات» حتى 
الحكومات التي يقع الإعلام الرسمي تحت سيطرتها تصف إعلامها أحيانا بآنه 
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مرغوب: أي أنها تطلب منه المزيد من الجرأة التي يعرف الجميع أنها لن تطبق 
قدرا منهاء وتصفه أحياناً أخرى بآنه مقصر مع أنها لا تعطيه الرسالة التي تريد 
أن يحملها محليا واقليميا ودولياً.. يحسن الإعلام الرسمي صنعاً إذا انفتح على 
الجميع ليكون إعلام الدولة والوطن» وئيس إعلام الحكومة فقطء وإذأ دور 
الرأي الآخر ما يعزز المصداقية. وي جميع الحالات فإن الإعلام الرسمي يظل 
بحاجة إلى الدعم المالي ليستطيع إنتاج وشراء برامج ناجحة. وتعيين مندويين 
ومراسلين ‏ جهات مختلفة؛ بحيث يظل على رأس الأحداث: ولا يعتمد كليا 

على وكالات الأنا 12/٠"‏ . 

1. هناك اعتماد متبادل بين الإعلامين» حيث يعتمد الإعلام التقليدي على 
الإعلام الجديد 4 الكثير من الأخبار كالاستفادة من الباتف الخلوي 
والبريد الالكتروني» وسكايب 4 التزود بالأخبار والصورة والصوت ومتابعة 
الأحداث من الداخل دون تعريض مراسلي هذه الوسائل الإعلامية التقليدية 
إلى مخاطر الحروب. 

2. تعدد مصادر الأشيار من تقليدية وجديدة ليتيح للإنسان والاستفادة منها 
حسب حاله وظروفه؛ فقد يستمع إلى الراديو وهو يك سيارته أذناء قيادته لبا 
دون أن يضطر إلى الوقوف. 

ولكن مشاهدة التلفزيون أو قراءة صحيفة أو استهمال الانترنت وشبكات 
التواصل يتعذر ب حال قيادة السيارة» ويمكئن له الاستفادة من هذه الوسائل وهو 
حالة استرخاء أو جلوس ف بيته؛ وبهذا يكون هناك نوعاً من التكامل بين هذه 
الوسائل يستفيد منه المستخدم. 


(() جريدة الرأي الأردئيةء 2012-12-8. 
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وبالتالي فجميع هذه الوسائل تؤدي دوراً . خدمة المواطن وإيصال الأخبار 
3. هناك فناعة بأن الإعلام التقليدي أكثر مهنية وأكثر التزاماً بأخلاقيات 
وخاصة الصحافة الالكترونية التى لا تتحمق فيها مثل هذه المصداقية: وفن 
اعتمادها على المواطن.. باختلاف مستوى ثقافقته ومصدافيته- كمتامي 
ومرسل. 
ويمكن للاعلام بوسائله المختلقة وقدرته على الوصول إلى كثير من 
الحقائق المخفية. وبتوأجده ل أماخكن الحدث عزز من مكاتته .2 مكئير 2-5 
الأحيان» حيث تمكن من نشر كثير من الأخبار حول بعض الأحداث»: ووضع 
المواطتين يصورة الحدث قيل صدور التصريحات الوسمية حوليا. 
فعلى سييل المثالل: 
عندما احتاحت السيول مديتنة جدة ث السعودية: وتسببت 2# الكمر من 
الأضرار» فقد كان للإعلام الجديد حضورا قوياء وقام بدور فعال 4 إعلان الخير 
وذ تشكيل هرق الإغاثة والإسعاف. ...قبل الإعلام الرسمى. 
وقد قال عاصم الغأامدىي مدير الإعلام الجديد ‏ 2 السعودية : 
أحرحت الإعلام (الرسمىي): ويينتت الطريقة المثلى للتعامل تخ اللكارتة : حيث كان 
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مستخدمى تلك التطبيقات. وكان هناك تقاعل كبير من كافة المستخد مين 
وكان هناك خطط طوارئ تتم من خلال التواصل عبر الصفحات الاجتماعية 117 . 
هذا إضافة إلى أن مكانة الإعلام الرسمي قد تتضعضع أحيانا عندما ينشر 
أخبار ومعلومات غير صحيحة؛ أو يخفي حقائق عن المواطنين وهو كثيراً ما يحدث. 
أخباره وما يذاع فيه أكثر قبولا لدى الناس: # حين أن الإعلام الالكتروني 
يعتبر للتسلية والترفيه ويمارس من قيل هواة غير مؤهلين كإعلاميين أو 
مراسلين ب كثير من الأحيان. 
وعلى ذلك يمكن لنا القول بأن العلاقة بين الإعلامين ب معظمها هي 
علاقة تعاون وتكامل وإن كان هناك صراعا خفياً- ولكئنه لن يصل إلى حد 
الإقصاء. 
فيمكن للإعلامين السير جنب إلى جنب» والاستفادة كل من مزايا الآخر 
وتطوير الأداء والاستفادة من التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات لمواكبة كل ما 
هو جديدء ويلبى مطالب القراء وحاجات الناس كافقة؛ ليصدق قول بن برأدلى - 
الرئيس المتجول لصحيقة الواشتطن يوست الأمرركية ورئيسها التتفيدي للفترة هن 
65- [1991: 
(أن المقولات ألتي تتكهن بنهاية الصحف الورقية هي أقوال سخيفة). 


وقال: 
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(إن الصحف الورقية توفر للقراء معلومات قد يوفرها التلفزيون والانترنت, 
إلا أن الجهة التي تكون سباقة 4 تزويد المعلومات لا تكون دائماً هي الجهة التى 
08 .م (21) 
تعرضها على أفضل تحو) : 
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